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Sammanfattning

Némndernas budgetunderlag ska redovisa en dvergripande och sammanfattande
analys av verksamheten de kommande éren. I tjénsteutldtandet redogors for tren-
der, utvecklingstendenser, olika strukturella frdgor, kommande &ndringar i lagstift-
ningen och viktiga utvecklingsomraden under planeringsperioden. Bedomningarna
avser bade ndmndens eget verksamhetsomridde och det stadsovergripande ansva-
ret. Nagra av de fragor som tas upp ar foljande.

De senaste aren har antalet bidragsmottagare 1 staden minskat kraftigt. Denna ut-
veckling har nu svéngt pa grund av den inledda ldgkonjunkturen, som framfor allt
drabbar personer som inte dr etablerade pa arbetsmarknaden. Antalet bidragsmot-
tagare och dérmed kostnaderna for ekonomiskt bistand befaras dka.

Regeringen har aviserat att den under 2009 kommer att ldgga fram en proposition
om en ny introduktionslagstiftning och &ndrad ansvarsfordelning inom flykting-
mottagandet fran 2010. Forslaget kan innebédra att ansvaret for introduktionen for
vuxna flyktingar och introduktionsersdttningen upp till tre ar efter uppehallstill-
stand Gvergar till staten (arbetsformedlingen) medan ansvaret for svenskundervis-
ning for invandrare och samhillskunskap ligger kvar i kommunen.

Jamfort med ar 2007 kommer antalet barn och ungdomar 1 staden i dldern 0-19 ar
att 6ka med 5 procent (fran 167 732 till 176 647) till ar 2012 och aldersgruppen
20-24 ar med 12 procent (frdn 49 790 till 56 518). Den storsta 6kningen, 17 pro-
cent (frdn 36 948 till 44 400), kan noteras i aldersgruppen 5-9 ar. Detta kommer att
medfora ett okat tryck pé resurserna badde ndr de géller det forebyggande arbetet
och vard- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Det rader fortfarande brist pa bostédder for personer med funktionsnedséttning. For
LSS personkrets 1 och 2 (LSS — lagen om stdd och service till vissa funktions-
hindrade) behdvs 418 liagenheter, varav storsta delen, 281, avser personer med
utvecklingsstorning. For personer som tillhor socialpsykiatrin finns behov av 324
nya ldgenheter. Under den kommande budgetperioden behdver arbetet med att fa
fram fler bostider intensifieras och tydligare samordnas 6ver staden.

Staden behdver utveckla metoder for att nd unga i riskzon och erbjuda lattillgéng-
liga insatser till personer i tidigt skede av missbruk. Det finns dven behov av nya
insatsformer for det 6kande antalet personer med missbruksproblematik som dven
har diagnosen neuropsykiatriska funktionshinder. Detta stéller krav pé kvalificerat
samarbete mellan socialtjdnst och lanstinget, men ocksé internt inom socialtjins-
tens enheter for vuxna/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.
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Bakgrund

Utgangspunkt for arbetet med budgetunderlaget &r beslutad plan for 2010 i kom-
munfullmiktiges budget for ar 2009 med inriktning for &ren 2010 och 2011. Storre
avvikelser eller fordndringar jamfort med gillande plan for dren 2010-2011 ska
analyseras och kommenteras. Analysen for perioden 2010-2012 ska finga de vik-
tigaste frigorna som beror kdrnverksamheten.

Budgetunderlaget ska under respektive relevant inriktningsméal redovisa en dver-
gripande och sammanfattande analys av verksamheten de kommande aren. Under-
laget ska beskriva trender, utvecklingstendenser, strukturella fragor och demogra-
fiska fordndringar samt effekterna av dessa samt eventuella atgirder. I detta ingar
att beakta lokalforsorjning, kompetensforsorjning samt omstrukturerings- och in-
vesteringsbehov. Ndmnden ska dven 1 underlaget beakta den konkurrensutséttning
och avknoppning som ska ske inom stadens verksamheter.

Detta tjinsteutldtande har utarbetats inom forvaltningens ledningsgrupp. Arendet
har behandlats inom ramen for facklig samverkan.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal

Nedan redovisas 1 punktform under respektive inriktningsmél forvaltningens for-
slag till strategiska satsningar for kdrnverksamheten under perioden 2010- 2012.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg och vixande stad for foretag och be-
sok

e Utveckla arbetet med rehabilitering av ldngtidsberoende bidragsmottagare.
Utveckla stodinsatser med fokus pa sjidlvforsorjning och minskat utanfor-
skap.
Revidera kvinnofridsprogrammet.
Vidareutveckla det brottsforebyggande arbetet och trygghetsmétningen.
Reservera tillriackliga resurser till jobbtorgen.
Utveckla samverkan mellan jobbtorgen och SFI (svenskundervisning for
invandrare).

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras
e Vidareutveckla arbetet med evidensbaserade metoder.
e Reservera tillrackliga resurser vid genomforande av evidensbaserade me-
toder och verksamhetsstod.
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o Intensifiera arbetet att fa fram fler bostider till personer som tillhér LSS
personkrets 1 och 2 och till personer som tillhor socialpsykiatrin.

e Utveckla och forbittra kvaliteten avseende verksamheter kopplade till val-
frihetssystemet inom funktionshinderomrédet.

e Reservera tillrackliga resurser for familjerddgivningspeng.

e Samverka med landstinget och kriminalvarden om institutionsvard.

e Utveckla metoder och tidiga insatser for ungdomar med missbrukspro-
blem.

e Oka samverkan med polisen om utsatta ungdomar.

e Reservera tillrdckliga resurser for insatsen ungdomstjénst.

e Reservera tillrickliga resurser for att rekrytera, utbilda och stodja familje-
hem f6r barn och ungdomar.

e Hoja kvaliteten i insatserna for hemldsa genom bland annat hemldshets-
jour, hemldshetscenter och budget- och skuldradgivning.

e Reservera tillrdckliga resurser for bidrag till frivilligsektorn.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
e Reservera tillrdckliga resurser for kompetensutveckling av dvertalig perso-
nal och personal som behover rehabilitering.
e Fortsitta effektiviseringen av lokalytor.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimndens verksamhetsomrade

Socialtjidnst- och arbetsmarknadsndmndens verksamhetsomrdden delas in 1 ett
stadsévergripande uppdrag och ett driftsatagande. De stadsovergripande fragorna
ar arbetsmarknadsfrdgor och flyktingmottagning, dmnesansvar for socialpolitik
och arbetsmarknadspolitik inom ramen for stadens EU-arbete, utarbetande av rikt-
linjer och policys, metod- och verksamhetsutveckling, utbildningsinsatser, forsk-
ning och uppféljning av stadens samlade socialtjdnstverksamhet samt drog- och
brottsforebyggande arbete.

Det stadsovergripande uppdraget syftar till att stirka likstélligheten inom staden
bland annat genom riktlinjer for stadsdelsndmndernas handlaggning, verksamhets-
stod till stadsdelsforvaltningarna och uppfoljning av stadens samlade socialtjanst-
och arbetsmarknadsverksamhet. Preventionscentrum Stockholm har uppdraget att
vara padrivande for forandringsprocesser i stadens socialtjinst och utdéva om-
vérldsbevakning nationellt och internationellt. Under 2009 ska Stockholms Social-
tjdnstakademi byggas upp och bli ett forum for kunskapsutbyte och gemensamma
ataganden mellan staden och centrala aktdrer inom forskning och universi-
tet/hogskolor.
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Inom ramen for socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimndens driftsatagande finns
ett stort antal egna verksamheter, upphandlade verksamheter och frivilligorganisa-
tioner. Forvaltningens driftsenheter vinder sig till malgrupperna arbetslosa med
forsorjningsstod eller introduktionsersittning, personer som saknar grundliggande
kunskaper i svenska, barn och ungdomar, personer med funktionsnedsdttning,
vuxna med missbruksproblem, hemldsa, valdsutsatta kvinnor samt prostituerade.
Verksamheten finansieras dels med anslag frdn kommunfullmiktige dels genom
intdkter fran forsaljning av tjdnster till 1 forsta hand stadsdelsforvaltningarna.

Némnden ansvarar exempelvis for institutionsvard for vuxna, barn och ungdomar,
familjehem, LSS-kollo, socialjour, kriscentrum for kvinnor, uppsokande verksam-
het och akut- och korttidsboenden for hemldsa. Har finns ocksd utbildning for bli-
vande adoptivforildrar, alkohol- och narkotikaradgivning, familjeradgivning. Vi-
dare ansvarar ndimnden for samverkan med och stdd till utomstdende organisatio-
ner samt tillstdndsgivning och tillsyn vid utskdnkning av alkohol enligt alkoholla-
gen.

Under socialtjianst- och arbetsmarknadsndmnden finns tre politiska utskott — orga-
nisations- och foreningsutskottet, tillstdndsutskottet och individutskottet. Dérut-
over har en arbetsmarknadsberedning tillsatts under 2009.

Nedan redovisas aktuella utvecklingstrender och de fragor som &r sarskilt aktuella
inom ndmndens verksamhetsomrade.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Stockholm ska vara en attraktiv,
trygg och vaxande stad for foretag och besok

Stadsévergripande fragor

Ekonomiskt bistand

De senaste aren har antalet bidragsmottagare 1 staden minskat till en historiskt 14g
niva (9 722 bistdndsmottagare i september 2008). Denna utveckling har nu svéingt
pé grund av den inledda ldgkonjunkturen (10 134 bistandsmottagare i februari
2009), som framfor allt drabbar personer som inte ir etablerade pd arbetsmarkna-
den. Antalet bidragsmottagare och ddarmed kostnaderna for ekonomiskt bistdnd
forvéantas utokas med arbetslosa personer utan a-kassa eller med otillracklig a-
kassa pé grund av sénkta ersiattningsnivéaer.

De forindrade reglerna inom sjukforsdkringen kan befaras medfora att antalet
sjukskrivna utan sjukpenning eller med otillricklig sjukpenning eller sjuk-
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ersittning 0kar under perioden. Forutom de personer som aldrig kvalificerat sig
for sjukpenning far alltfler sjukskrivna som saknar arbete sin sjukerséttning frén
forsakringskassan indragen. Dessa personer blir slutligen hédnvisade till ekono-
miskt bistand for sin forsérjning.

Det finns ett stort behov av att utveckla och organisera arbetet for att kunna reha-
bilitera icke arbetsfora personer som star langre fran arbetsmarknaden och som
utgdr den storsta andelen langtidsberoende bidragsmottagare. Staden behdver hitta
former for att utveckla en strukturerad samverkan mellan socialtjdnsten, hélso- och
sjukvéarden och forsdkringskassan for arbetet med denna grupp. Det dr nodvéandigt
att kunna gora arbetsformégebedomningar som inte enbart fokuserar pad den medi-
cinska formégan utan dven pa anstillningsbarheten och det dr d&ven nddvandigt att
en modell for arbetsformagebedomningar respekteras av alla berdrda myndigheter
for att den enskilde ska kunna {4 relevant stod.

De stodinsatser som erbjuds behdver ha ett fortsatt fokus pa sjalvforsorjning och
minskat utanforskap. Staden har behov av att kunna erbjuda insatser bade for att
stirka arbetsfora personers mojligheter pa arbetsmarknaden och for att rehabilitera
icke arbetsfora personer eller stotta dem till forsorjning via det generella social-
forsékringssystemet.

Bostadssituationen i staden dr mycket bekymmersam for vissa grupper och sérskilt
oroande ar att manga barnfamiljer av olika orsaker saknar ett stadigvarande boen-
de. Gemensamt for de flesta &r att de flyttat in i staden under mycket osékra for-
hallanden. For dessa familjer stér i princip endast olika tillfdlliga boendeldsningar
till buds vilket medfor brist pa stabilitet for barnen. En kartldggning har genom-
forts av barnfamiljer som saknar fast bostad och som var aktuella inom social-
tjénsten 1 Stockholms stad under september 2008. Kartldggningen visar att social-
tjdnsten under denna period hade kontakt med 160 familjer med ansvar for totalt
347 barn under 18 ar. Kartldggningen kommer att redovisas i separat drende under
véren 2009.

Arbetet for att stdvja felaktiga utbetalningar kommer att fortsétta under perioden.
Forutom vikten av att virna om trovérdigheten for samhillets trygghetssystem, att
sdkerstilla att de medel som utbetalas gér till det de 4r avsedda for, dr det viktigt
ur ett ekonomiskt perspektiv.

Kvinnofrid

Forvaltningen har i uppdrag att utveckla, stddja och bidra till ett likvérdigt arbete
mot vald 1 nédra relationer i stadens ndmnder och bolag. Forvaltningen kommer
under budgetperioden ta kontakter med fackforvaltningar och bolag (som t.ex.
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utbildningsforvaltning, dldreforvaltning, bostadsformedling) for att fortsétta im-
plementeringen av kvinnofridsprogrammet som géiller programperioden 2006 -
2010. Namnden kommer sedan i samrad med kommunstyrelsen gora en dversyn
och revidering av programmet.

Utredningen om det hedersrelaterade valdets omfattning och karaktir kommer att
avslutas varen 2009. Den kommer att innehélla forslag till tgérder och fornyade
arbetssitt.

Den sirskilda satsning som inletts kring problematiken med véldsutsatta kvinnor
med funktionsnedséttning kommer att fortsitta under perioden. Malet &r att integ-
rera denna satsning med 6vrigt kvinnofridsarbete."

Tryggare stad

Stodet till det lokala brottsforebyggande arbetet kommer under de ndrmaste aren
att fokusera pa implementeringen av den reviderade versionen av stadens brottsfo-
rebyggande program och vidareutveckla trygghetsmitningen. Arbetet med att
stddja samverkan mellan skola, socialtjiinst och polis fortsitter. Onskemalet &r att
anvianda samverkansarbetet till att stirka invénarnas fortroende for och relation till
de tre myndigheterna. De lokala brottsforebyggande rdden och chefssamrédens
arbete ska stirkas genom att i samverkan med polismyndigheten pa olika sétt moj-
liggora idé och erfarenhetsutbyte och inhdmtande av kunskaper.

Europafragor

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens ansvarsomradden inom Europaforum
Stockholm é&r det socialpolitiska omradet och sysselsittning. Forvaltningens upp-
drag dr att bevaka dessa fragor och informera om EU:s policy- och strategiarbete.
Néamnden ska vidare samordna och medverka till att EU:s strategiska beslut integ-
reras i det dagliga arbetet i stadens ndimnder och forvaltningar.

Stockholm kommer under 2009 att inleda ordférandeskapet for Eurocities sociala
forum. Fokus for forumets arbete kommer under de ndrmsta aren att vara pa fat-
tigdom och segregation. Uppdraget innebér bl.a. samordning av de atta arbets-
grupper som ansvarar for frigor som hemloshet, migration och integration, folk-
hélsa, arbetsmarknadsfrdgor m.m. Ordfoérandeskapet i Eurocities sociala forum
innebér stora mojligheter till profilering av Stockholms stads arbete inom social-
tjdnstomradet.

For dren 2007-2013 finns inom ramen for den Europeiska socialfonden 12 miljar-
der kronor avsatta for projekt som frimjar kompetensutveckling och motverkar
utanforskap. Forvaltningen kommer att ta fram en strategi for att soka pengar och
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bygga upp strukturer som kan omvandla projektresultat till forbattringar av den
reguljira verksamheten.

Den reviderade Lissabonstrategin fokuserar pa arbete och tillvaxt. Tillsammans med
Eurocities, Goteborg och Malmo kommer forvaltningen bidra med och forstérka det
lokala perspektivet inom ramen for Lissabonstrategin.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens samarbete med stidder i Sverige och i
ovriga EU kommer att inriktas pa att inhdmta och sprida framgangsrika arbetsmetoder
och processer. Forvaltningen kommer att delta i utvecklandet av starkt kunskapséver-
foring och gemensamt ldrande.

Flyktingmottagandet i staden

Enligt Migrationsverkets prognos fortsitter flyktingmottagandet att minska under
perioden 2010-2012. Under 2008 bosatte sig ca 1 300 flyktingar i staden efter up-
pehallstillstdnd vilket dr en mindre andel av flyktingmottagandet i riket jamfort
med foregaende ar. Samtidigt var det ocksd markant fler flyktingar inom introduk-
tionsperioden, ca 400, som flyttade fran staden till andra kommuner jamfort med
antalet flyktingar som flyttade hit. Om béde antalet asylsdkande som beviljas up-
pehallstillstand minskar och om dven fortsatt en storre andel flyktingar viljer an-
nan boséttningsort &n Stockholm, bedoms flyktingmottagandet inom staden mins-
ka de kommande &ren. Omkring 1 000 nya flyktingar med uppehallstillstind be-
raknas bosétta sig i staden per ar, aren 2010-2012.

Enligt Migrationsverket berdknas hélften av de tillkommande inom flyktingmotta-
gandet under 2009 vara anhoriga, jimfort med ca en fjardedel av de mottagna i
Stockholm 2008. Detta dr en effekt av det stora antal asyltillstdnd som beviljades
under 2006 och 2007. I gruppen anhoriga finns fler barn och ungdomar som med-
for ett storre behov av platser i1 forskola och skola. Fran ar 2010 berdknas andelen
anhoriga inom flyktingmottagandet ater minska.

Regeringen har aviserat att den under 2009 kommer att 1dgga fram en proposition
om en ny introduktionslagstiftning och &ndrad ansvarsfordelning inom flykting-
mottagandet frdn 2010. Propositionen forvintas bygga pé den statliga utredning
som fOreslagit att ansvaret for introduktionen for vuxna flyktingar och introduk-
tionsersittningen upp till tre &r efter uppehéllstillstdnd overgér till staten (arbets-
formedlingen) medan ansvaret for svenskundervisning for invandrare och sam-
hillskunskap ligger kvar i kommunen. En sddan reform kan innebédra omfattande
verksamhets- och budgetforandringar for staden redan under 2010, framfor allt for
stadsdelsndmnderna och Jobbtorg Stockholm, beroende pé slutlig utformning av

Underlag till budget féor 2010 och inriktning for 2011 och 2012

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

SID 9 (32)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0226/2009

uppdrag till stat respektive kommun samt tidsplan for 6vergédng och genomfoéran-
de.

I februari 2009 har en annan statlig utredning presenterats som foreslar att ansva-
ret for asylsokandes svenskundervisning och sysselsittning overgar fran Migra-
tionsverket till kommunen. Det dr 1 dagsldget okdnt vad denna utrednings forslag
kommer att leda till. Antalet asylsdkande som bor i staden uppgar for nirvarande
till ca 5 000 personer, (vuxna och barn). Forvaltningen kommer noggrant att beva-
ka utvecklingen av bada reformforslagen.

Nimndens eget verksamhetsomrade

Tillstand och tillsyn enligt alkohollagen

Under den ndrmaste tredrsperioden kan det forvintas vissa fordndringar nir det
giéller stadens arbete med tillstindsgivning och tillsyn enligt alkohollagen. Alko-
hollagsutredningen lade i mars 2009 fram sitt forslag till fordndringar, och det
beror till stor del forutsdttningarna for kommunernas arbete.

Antalet restauranger som ges mojlighet att soka serveringstillstind kommer att 6ka
genom att kraven pé koksutrustning sénks. En grov uppskattning av hur manga
restauranger som blir berdttigade att soka ligger pa ca 50 procent fler dn idag.
Aven om bara en fjirdedel av dessa verkligen skulle komma att soka tillstdnd in-
nebdr det att staden kommer behdva behandla ca 150-200 nyansdkningar i till-
stdndsutskottet. Det kommer att krdva avsevirda resursforstirkningar pa till-
stindsenheten, 4tminstone under en period. Aven den fortsatta tillsynen av dessa
nya serveringsstidllen kommer att krdva personal. Allt detta finansieras dock med
avgifter fran foretagen.

Utredningen foreslar ocksa att det inte ska bli tillatet att ge tillstand for servering
efter klockan 03.00, vilket innebér att de nuvarande 05-tillstdinden maste avveck-
las. Denna fordndring av konkurrensvillkoren pa marknaden kommer att skapa en
viss aktivitet inom restaurangbranschen, vilket pdverkar tillstdndsgivningen.

Ytterligare en effekt av en eventuell ny alkohollag &r att en hel del nya regler mas-
te kommuniceras ut till tillstindshavarna. I vissa fall kommer forédndringen ocksa
innebédra att ny praxis i domstolarna maste utvecklas, vilket kommer krdva ckad
hjélp fran juridisk expertis.

Samtidigt med detta utvecklar tillstindsenheten e-tjanster vilket kommer att under-
latta for sokande och tillstdndshavare. Foérhoppningsvis kommer det att innebdra
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forenklingar och kortare handlédggningstid da de s6kande tydligare kan forutse vad
som krdvs for att fa serveringstillstand.

Oka sysselsittningen och medverka till egen forsérjning

Det ar svart att forutsdga hur radande konjunktur kommer att paverka Stockholm.
Utrednings- och statistikkontoret (USK) gor prognoser avseende behovet av for-
sOrjningsstdd som ocksa kan anses relevanta for behovsutvecklingen inom Jobb-
torg Stockholm. Ett 6kat behov av forsorjningsstod pa grund av arbetsloshet
kommer direkt att paverka behovet av insatser fran Jobbtorg Stockholm genom att
tillstromningen fran stadsdelsforvaltningarna kommer att 6ka 1 motsvarande ut-
strickning. Samtidigt kan 1dgkonjunkturen innebéra att utflodet frdn Jobbtorgen
minskar. Detta kommer att stélla krav pé tydligare prioriteringar inom stadsdels-
forvaltningarna vad géller vilka som ska komma till Jobbtorg Stockholm, alterna-
tivt behdvs ett tillskott av resurser med utgangspunkt fran 6kande behov.

Under 20009 tas ett forsta steg for att utvidga malgruppen for Jobbtorg Stockholm.
Det giller uppskattningsvis 400 personer tillhdrande den grupp som haft forsor;j-
ningsstdd av andra skél &n arbetsloshet, men dir det bedomts att individen har
forutsittningar att kunna arbeta. En utokning av denna grupp infor 2010 skulle
krava ytterligare resurser da gruppen i sin helhet bedoms som resurskridvande.

Det pégar ett utredningsarbete avseende behovet av insatser for gruppen “unga
utanfor” — i huvudsak gruppen 16-18 ar som hoppat av gymnasieskolan och som
inte tackar ja till alternativa insatser frn utbildningsférvaltningen. Om detta skulle
resultera i forslag om ett utvidgat ansvar for Jobbtorg Stockholm att tillhandahalla
insatser for ungdomar med utgdngspunkt frén det kommunala uppf6ljningsansva-
ret kommer detta att krdva bedomningar av ambitionsniva och stéllningstagande
till ett 6kat resursbehov.

Det kommer att kriavas ett tydligt utvecklingsarbete inom forvaltningen for att ta
tillvara hela kedjan av aktiviteter som kan stddja den enskildes vég till arbete och
egen fOrsorjning.

Trots konjunkturldget finns det ett fortsatt rekryteringsbehov inom vissa mindre
konjunkturkénsliga branscher/yrken. Av sirskild vikt under perioden ar att behélla
samt att arbeta upp nya foretagskontakter inom dessa branschomrdden. Genom att
Oka den forberedande utbildningen inom Rekryteringsprogrammet med ca 100
platser inom forberedande utbildning sékerstills inflodet till dessa yrkeskurser.

Inom START utvecklas verksamheten under 2010 mot att i storre utstrdckning
svara upp mot de tjanster som efterfriagas av Jobbtorg Stockholm. Forvaltningen
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ser ocksé en trend som innebdr allt mindre efterfrdgan pa tjinster fran stadsdels-
ndmnderna. Detta dr sdrskilt oroande mot bakgrund av behovet av arbetsrehabilite-
rande verksamhet for individer som inte kommer ut pd 6ppna arbetsmarknaden
kommer att 6ka. I de fall den s.k. tredje fasen av jobb och utvecklingsgarantin
kommer att innebdra att kommunerna och arbetsformedlingen traffar Gverens-
kommelse om att anordna sysselsittning kan det innebéra att START far en ny
malgrupp.

START planerar for en avveckling av den s.k. Hantverksbyn pa Bogardsviagen 1-3
da forlangt bygglov inte kommer att ges for befintlig verksamhet. Verksamhet och
lokaler méaste avvecklas och ersittas med nya. Avveckling ska vara genomford
senast den 31 december 2012.

KrAmiMoa’s lokaler pd Bondegatan har beddmts vara i1 sadant skick att en flytt av
verksamheten maste genomforas. I anslutning till detta kan det finnas en risk for
dubbla hyreskostnader under en viss period.

Oka andelen elever som uppnir godkinda betyg i sfi

Inom SFI Stockholm fortsdtter utvecklingsarbetet med inriktning mot att fa fler
studerande att avsluta studierna med betyg. Vidare bedoms utvecklingen mot fler
yrkesinriktade sfi-program fortsétta 4ven under 2010. Genom den gemensamma
avsiktsforklaring som samtliga ldnets kommuner fOrvéntas teckna under 2009
kommer fler studerande fr.o.m. 2010 att fa tillgang till fler s.k. sfx-program (yr-
kesspraksprogram).

Antalet studerande bedoms till f6ljd av ett minskat flyktingmottagande minska
ndgot. Detta giller 4ven om andelen anhoriginvandrare med anknytning till nyan-
landa flyktingar bedoms Oka nagot under perioden 2010-2011. SFI Stockholm
bedomer dock att det totala antalet studerande kommer att dverstiga det i budget
prognostiserade antalet studerande.

Under perioden 2010-2012 bedoms ett av de viktigaste utvecklingsomrddena vara
hur samordningen mellan sfi-skolorna och jobbtorgsorganisationen kan utvecklas.
En “funktionell heldag” dir sprikinldrning kombineras med insatser inom jobb-
torgen ar ett huvudmal.

Flera omlokaliseringar under perioden medfor ett behov av nyinvesteringar i ut-
rustning och inventarier motsvarande ca 2,0 mnkr.
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Insatser mot vild i niira relationer

En forsta utvardering av Relationsvaldscentrum (RVC) har gjorts sommaren 2008
av Ersta Skondal hogskola. Utvérderingen visade pa goda resultat. Utvéirderingen
for ar tva ska bli klar varen 2009 och utvdrderingen for ar 3 véaren 2010. Under
2009 kommer berorda stadsdelsforvaltningar och kommuner att for sin del ta stéll-
ning till om verksamheten ska permanentas.

Verksamheten ér finansierad med projektmedel fran léansstyrelsen till 31 december
2009 och har d& pagéatt under tre ar. Projektet bygger pa samverkansmodeller som
utarbetats 1 Kanada, ddr man arbetar framgangsrikt med personer som varit utsatta
for vald i néra relationer. I projektet samverkar socialtjédnst- och arbetsmarknads-
forvaltningen, fyra stadsdelsforvaltningar i vésterort (Hésselby-Villingby, Brom-
ma, Rinkeby- Kista och Spénga-Tensta), kommunerna Solna, Sundbyberg och
Ekerd, Visterorts polismistardistrikt, Visterorts aklagarkammare, Stockholms
lans landsting och kriminalvarden.

Kommunfullmaktiges inriktningsmal: Kvalitet och valfrihet ska utveck-
las och forbattras

Stadsovergripande fragor

Forskning och utveckling

Véren 2008 fattade socialtjdnstndmnden ett beslut om en ny organisation for sta-
dens preventions-, forsknings- och utvecklingsarbete inom socialtjanstomréadet.
FoU-verksamheten ska enligt beslutet spela en padrivande roll {6r fordndringspro-
cesser i stadens socialtjdnst och utdva omvirldsbevakning nationellt och interna-
tionellt.

Stockholms stads FoU-verksamhet &r ett komplement till statliga myndigheters
forskning, den ska ha ett tydligt Stockholmsperspektiv och de forskningsprojekt
som beviljas medel fran FoU-anslaget ska sé langt det &r mdjligt ha en pa forhand
definierad bestillare i staden — en stadsdelsforvaltning, en fackforvaltning eller ett
kommunalt bolag. FoU-anslaget ska inte anvéndas for att ticka generella kun-
skapsluckor nér det giller forskning om socialt arbete utan ska anvidndas for att
tidcka stadens specifika behov.

Forvaltningen har identifierat foljande fokusomrdden for FoU-arbetet for &ren
2009-2011:
e Utsatta barn och deras fordldrar

e Hemloshet/missbruk/psykisk ohélsa
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e Vald 1 néra relationer

Alla dessa omraden dr angeldgna ur FoU-synpunkt. Ett fatal metoder i socialt ar-
bete dr utvirderade pa ett séitt som gor att man kan sdga att de dr evidensbaserade.
Manga verksamheter, metoder och insatser som anvdnds inom Stockholms social-
tjénst dr inte utviarderade. Vissa omriden &r sa obeforskade att forskningskompe-
tensen pa omradet dr svag. For att fi ut det mesta av de medel som finns avser
forvaltningen att gora en arlig utlysning kring ett sirskilt omrdde. P& sé sitt kan
man dver tid fa en synbar kunskapshdjning inom ett antal omraden.

For ar 2009 har 5,6 miljoner kronor anslagits for FoU-verksamhet. Av dessa avser
forvaltningen att genomfora en utlysning av 4 mnkr for forskning kring insatser
for barn (0-18 &r) som far illa och barn som riskerar att fara illa.

Barn och ungdom

Jamfort med &r 2007 kommer antalet barn och ungdomar i staden i ldern 0-19 ér
att 0ka med 5 procent (frdn 167 732 till 176 647) till &r 2012 och aldersgruppen
20-24 ar med 12 procent (fran 49 790 till 56 518). Den storsta 6kningen, 17 pro-
cent (fran 36 948 till 44 400), kan noteras i aldersgruppen 5-9 ar. Detta kommer att
medfora ett 6kat tryck pé resurserna bade ndr de géller det forebyggande arbetet
och vérd- och behandlingsinsatser for barn och ungdomar.

Den statliga Barnskyddsutredningen (Dir. 2007:168) kommer att 1dmna sitt betén-
kande i juni 2009, vilket sannolikt kommer att innebéra flera patagliga forslag till
forandringar inom den sociala barn- och ungdomsvéarden. Enligt direktiven ska
utredningen bl.a. ta stillning till om lagstiftningen ska forédndras nir det géller
skydd och stod for barn och unga, vilken kompetens de som arbetar inom barn-
och ungdomsvérden behover, fordndrade villkor for familjehemsvérden och den
sociala barn- och ungdomsvardens méal och ansvar.

Barnbrottsutredningen har gjort en versyn av de bestimmelser i lagen (1964:167)
med sérskilda bestimmelser om unga lagovertrddare (LUL) som avser brottsmiss-
tdnkta barn som inte fyllt 15 ar. Om utredningens forslag genomfors 2010 enligt
plan, kommer det att innebéra 6kade kostnader for stadens socialtjanst framfor allt
1 form av behov av fler socialsekreterare.

For att uppnéd en kunskapsbaserad socialtjdnst och svara mot fordndringar i om-

vérlden kréavs sérskilda resurser inom foljande omraden:

e Verksambhetsstod till stadsdelsforvaltningarna i implementering av verksam-
hetssystemet BBIC (Barns behov i centrum) och beddmningsinstrumenten
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ADAD (Adolescent Drug Abuse Diagnosis) samt SAVRY (Structured As-
sessment of Violence Risk in Youth).

Inférande av kompletterande bedomningsinstrument till BBIC som stdd i arbe-
tet med att identifiera priméra risk- och skyddsfaktorer samt behov fér mindre
barn.

Verksamhetsstod till stadsdelsforvaltningarna 1 genomforandet av och fortsatt
utvecklingsarbete med stodgruppsverksamheter for bl.a. barn till missbrukare,
psykiskt funktionshindrade och barn som lever med véld i nira relationer.

Infoérande av fler kunskapsbaserade 6ppenvardsinsatser for familjer med barn 1
forskole-/skolaldern.

Forbittring av stadens uppfoljningssystem genom utveckling av Paraplysyste-
met och verksamhetssystemet BBIC, ett gemensamt dokumentationssystem
for bistandsbeddmda Oppenvardsinsatser samt ett system for verksamhetsupp-
foljning av icke bistdndsbeddmd verksambhet.

Inom Kometprogrammen behdver nya evidensbaserade insatser utvecklas,
bland annat det mycket anvdnda kontaktmannaskapet, men dven program for
tillbakadragna barn - sdrskilt flickor, samt valdsbenigna unga.. Tjdnsterna be-
hover goras mer tillgdngliga och enheten utvecklar ett webbaserat forédldra-
program samt e-tjénster for stadens invénare och professionella. Regeringen
forviantas gora en kraftfull satsning pa fordldrastod 2009-2010. I samband
med satsningen kommer samordning av fordldrainsatser behdva ske. Sprid-
ning, kvalitetssdkring och implementeringsarbete kommer att vara utomor-
dentligt viktiga

Forslag fran BUSS-utredningen (Barnuppdraget i Stockholms socialtjinst)
som foreliggs nimnden 19 mars 2009
Riktlinjerna for handlaggning av barn och ungdomséirenden ska revideras avseen-

de:

administrativa rutiner for forvaring av anmélningar som inte leder till utred-
ning,

skyldighet att inleda utredning om det inte kan uteslutas att ett barn kan beho-
va skydd eller stod, samt

handldggning av familjevardsdrenden i enlighet med BUSS-utredningens for-
slag och revisionskontorets papekanden.

Fortsatta utredningsuppdrag avseende:

kartlaggning av det totala utbudet och organisationen i staden av allt forebyg-
gande arbete for barn och unga och deras familjer, samt utreda forslag till en
gemensam definition av vad som dr forebyggande insatser, med syfte att tyd-
liggora grinsdragningen mellan myndighetsutdvning, bistandsbeslutade insat-
ser och service/rad och stod, samt
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e fOrslag till organisation samt kostnadsberdkning for fortsatt utveckling av fa-
miljevarden 1 enlighet med BUSS-utredningens forslag.

Darutover har socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden beslutat att forvaltningen

ska:

e inritta en utbildningsorganisation och ett kompetensforum

e utarbeta en stadsgemensam introduktionsutbildning for nyanstdllda samt an-
svara for ett basutbud av fortbildning inom den sociala barn- och ungdomsvar-
den inklusive ett system med mentorstod for utredande socialsekreterare

e genomfOra en utbildningssatsning pa hogskoleniva med start hosten 2009 in-
klusive vikarietdckning samt

e introducera metoder for behandling av familjer dir det forekommit barnmiss-
handel och barnen bor kvar i hemmet

Funktionshinderomradet

Bostdder

Det rdder fortfarande brist pa bostidder for personer med funktionsnedsittning. For
LSS personkrets 1 och 2 (LSS — lagen om stod och service till vissa funktions-
hindrade) behdvs 418 lidgenheter, varav storsta delen, 281, avser personer med
utvecklingsstorning. For personer som tillhor socialpsykiatrin finns behov av 324
nya ldgenheter. Under den kommande budgetperioden behdver arbetet med att fa
fram fler bostider intensifieras och tydligare samordnas dver staden. Forvaltning-
en har utarbetat ett forslag till utbyggnadsplan som berdknas kunna ligga till grund
for kommande planering.

Stod och service till personer med funktionsnedsdttning under 65 dr

Staden ger stdd och service i form av insatser enligt SoL och LSS till ca 7 700
personer, sadvil barn ungdomar och vuxna. De vanligaste LSS-insatserna utgors av
daglig verksamhet och bostad med sérskild service for vuxna, den vanligaste SoL-
insatsen dr hemtjénst. Antalet personer har under aren varit timligen konstant.

Pa statlig niva véntas forslag till fordndringar 1 LSS-lagstiftningen som kan paver-
ka verksamhetsomradet de kommande &ren och ge ekonomiska konsekvenser for
staden. Bland annat foreslas att staten ska ha ett samlat ansvar for personlig assi-
stans, att personlig service och boendestdd infors som en ny kommunal LSS-
insats, att personer med psykiska funktionsnedséttningar ska ha ritt till insatsen
daglig verksamhet om de ingar i personkretsen, samtidigt som de “inldsningseftek-
ter” som daglig verksamhet anses ge ska motverkas. Det finns ocksé forslag om att
avskaffa aktivitetserséttningen i socialforsékringen for ungdomar med funktions-
nedséttning som fyllt 19 ar och som har forldngd studiegang.
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I samband med inférandet av valfrihetssystem for bostad med sirskild service,
daglig verksamhet och korttidsvistelse 1 staden foreslds nuvarande formedlings-
grupper ersittas med en gemensam formedlingsgrupp for hela staden inom social-
tjanst- och arbetsmarknadsndmnden. Dessa nytillkommande arbetsuppgifter kraver
resurser motsvarande 3-4 utredare.

Arbetet med en stadsgemensam modell for kvalitetssékring och kvalitetsuppfolj-
ningar inom verksamhetsomradet ska prioriteras och ldnkas till valfrihetssystemet.
Aven funktionshinderinspektdrernas och funktionshinderombudsmannens gransk-
ningar och arsrapporter kommer att utgora en grund i kvalitetsarbetet. DUR (Do-
kumentation, Utvdrdering och Resultat) inom funktionshinderomradet kommer att
utgora ett verktyg for att kvalitetssdkra bistandshandldggarnas utrednings- och
uppfoljningsarbete. Dokumentationen under genomforandet behover fortsatt stod
genom utbildningar och forbattrade riktlinjer.

Ej verkstéllda gynnande beslut enligt SoL respektive LSS, av vilka merparten av-
ser insatsen kontaktperson, kan medfora ekonomiska konsekvenser for staden i
form av sidrskild avgift, framfor allt vad géller kontaktperson och bostad med sir-
skild service till foljd av bristen pa bostdder for personer som tillhor personkrets 1
och 2. Forvaltningen har under 2009 genomf6rt en kampan;j {or att rekrytera kon-
taktpersoner som medfort att manga har anmaélt intresse for ett sidant uppdrag. 1
SoL har inforts en dndring till f6ljd av lagen om valfrihetssystem (LOV) som
medger att ett beslut enligt SoL. ska kunna verkstéllas vid en senare tidpunkt pa
den enskildes begiran, t.ex. om den enskilde onskar ett specifikt boende, utan att
kommunen riskerar sérskild avgift. For beslut enligt LSS finns inte ndgon motsva-
rande mojlighet.

Arbetet med att utveckla och forbittra kvaliteten kommer framfor allt bedrivas
enligt foljande:

Framtagande av stadsovergripande kvalitetsindikatorer och ett gemensamt
underlag for uppfdljningar avseende verksamheter 1 sévil egen regi som en-
skilt bedriven verksamhet kopplat till valfrihetssystemet.

o Aktiv uppfoljning av stadsdelarnas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt
SoL och LSS inom verksamhetsridet.

e Inférande av DUR (Dokumentation, Utvédrdering och Resultat) inom funk-
tionshinderomradet for att uppnd en enhetlig handlaggning och dkad rittssi-
kerhet for den enskilde. Statistik frin DUR kommer att kunna synliggora for-
andringar i malgruppen och brukarnas dsikter om det erhéllna stodet.

e Utveckla riktlinjer och verksamhetsstdd i samband med inforandet av valfrihet

och central formedlingsgrupp.
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e Fortsatt utveckling av samverkan med landstinget, bl.a. kring gemensamt poli-
cydokument fér samordning av insatser for vuxna personer med utvecklings-
storning och kring personer med neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

e Utbildnings- och utvecklingsinsatser for att stddja stadens bistandshandlagga-
re.

o Kompetensutveckling for medarbetare och chefer genom det EU-finansierade
samverkansprojektet CARPE som forvaltningen som huvudégare genomfor
tillsammans med ett antal kommuner i lénet fram till den 31 december 2010.

Socialpsykiatri

Andelen personer med psykisk funktionsnedsittning som socialtjdnsten har kon-
takt med ar ca 3000 personer per ar. Det dr en jamn konsfordelning inom malgrup-
pen och néstan tva tredjedelar av dem ér i dldern 45-64 &r. Narmare 90 procent av
dem med psykiska funktionsnedsdttningar dr ensamstdende och 6 procent har
hemmavarande barn under 18 4r. Over hilften saknar sysselsittning och en bety-
dande del har inte eget boende i det ordinarie bostadsbestindet utan har insats i
from av olika boendeformer. Antalet personer berdknas vara tamligen konstant
men utvecklingen gar mot att allt yngre personer behdver stodinsatser.

Sarskilt viktiga fordndrings- och forbittringsomraden de kommande tre aren ar
boendestdd, sysselsittning och inrdttande av fler stddboenden och gruppbostider
for malgruppen. Stora fordndringar kommer att ske 1 verksamheten framst i och
med inforandet av valfrihet gillande insatserna sysselsittning, boendestdd och
boenden. Foreslagna dndringar 1 LSS lagstiftningen och i socialforsdkringen kan
komma att paverka mojligheten till sysselsdttning och daglig verksamhet for per-
soner med psykisk funktionsnedséttning.

Under perioden kommer fokus ligga pé att utveckla och forbéttra kvaliteten inom
verksamhetsomradet enligt foljande:

e Framtagande av stadsovergripande kvalitetsindikatorer och gemensamt under-
lag for verksamhetsuppfoljningar pa stadsovergripande- och enhetsniva for
savil egen regi som enskilt bedriven verksamhet.

e Enhetlig handliggning och okad rittsdkerhet genom anvdndande av DUR
(Dokumentation, Utvérdering, Resultat). Statistik frain DUR synliggoér bland
annat fordndringar 1 malgruppen och brukarnas asikter om det erhallna stddet.

e Fordjupa arbetet med sysselséttningsfragor. Med brukarundersékning som
grund forbittra mdjligheterna till sysselséttning, studier och arbete for mal-
gruppen genom bland annat startande av en alternativ formedling (ALFA).
Om medel till ALFA beviljas av Svenska ESF-radet kommer projektet att 16pa
fran 20009 till 2012.

Underlag till budget féor 2010 och inriktning for 2011 och 2012

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

SID 18 (32)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0226/2009

Fortsatt utveckling av samverkan med landstingets psykiatri. Fler dverens-
kommelser och rutiner for samverkan kring olika ansvarsomraden, bland an-
nat personer som omfattas av den nya lagstiftningen om O0ppen slutenvard, tas
fram.

Utveckla metoder for motiverande och uppsokande arbete for att forhindra
t.ex. vrakningar.

Missbruk

I oktober 2008 var 3 372 personer med missbruksproblem, 20 ar och &ldre, aktuel-
la inom stadens socialtjénst. Av dessa var en fjardedel kvinnor och drygt en tredje-
del hemlosa. Den vanligaste huvuddrogen ér alkohol f6ljt av amfetamin, opiater
och cannabis. Behovet av véard- och behandlingsinsatser &r stort.

Staden ingar tillsammans med landstinget och Kommunforbundet Stockholms lén
(KSL) i SKL:s (Sveriges kommuner och landsting) satsning for att implementera
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for missbruks- och beroendevard. Kompe-
tensutveckling och fordjupning i kunskapsbaserade metoder och arbetsétt kommer
att genomforas. En ny lansgemensam policy for att forebygga och behandla miss-
bruk och beroende har tagits fram av KSL och landstinget. Den ldnsgemensamma
policyn ska implementeras i stadens verksamheter och samverkan ska ske med
andra berdrda myndigheter och aktdrer, sdsom kriminalvarden, beroendevarden,
psykiatrin och primérvarden. Detta arbete kommer att piga t.o.m. 2010.

Staden behdver utveckla metoder for att nd unga i riskzon och erbjuda lattillgédng-
liga insatser till personer i tidigt skede av missbruk. Det finns &ven behov av nya
insatsformer for det 6kande antalet personer med missbruksproblematik som dven
har diagnosen neuropsykiatriska funktionshinder. Detta stéller krav pé kvalificerat
samarbete mellan socialtjdnst och lanstinget, men ocksd internt inom socialtjins-
tens enheter for vuxna/missbruk, socialpsykiatri och funktionshinder.

En mycket stor del av stadens kostnader inom vuxenvarden gér till olika typer av
boendeplaceringar. Utgédngspunkten méste vara att skapa permanenta boendefor-
mer for personer som behover stod i boendet eller omvardnad. I takt med att allt
fler placeras 1 forsoks- och traningsldgenheter behdver boendestddsinsatserna ut-
okas och metodutvecklas.

Sedan flera ar tillbaka pagar med stod av medel fran lansstyrelsen ett stadsover-
gripande projekt for implementering av systematisk dokumentation, ASI. Projektet
avslutas under varen 2009 men stod behovs dven fortsattningsvis for att stadsdels-
forvaltningarna ska kunna anvénda ASI for uppfoljning och som underlag for
verksamhetsplanering och utveckling.
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Insatser mot hemloshet

Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden har ett sdrskilt uppdrag att samordna
hemldshetsfrigorna samt driva och bygga boenden for hemlosa i staden. Utveck-
lingen inom hemldshetsarbetet utgar fran socialtjinstndmndens beslut fran 2007-
11-22 och 2008-04-17 "Ny inriktning i arbetet mot hemldshet”. Namndens priori-
terade omraden &r: 1) ungdomar och unga vuxna med risk att bli hemldsa, 2) de
som bott ldnge pa akutboende, 3) fler forsoks- och traningslidgenheter.

Projektet Unga Vuxna pd hdrbdrge startade 1 mars 2008 och har under sitt forsta ar
varit i kontakt med 69 unga vuxna, varav en tredjedel dr av utomnordisk hiarkomst.
Projektet finansieras med medel fran lansstyrelsen och dr forlangt t.o.m. 2009-05-
30. En fortsatt satsning pd gruppen unga vuxna ar angeldgen for att motverka att
yngre personer blir varaktigt hemlosa.

Projektet Hemloshetsjouren har fatt medel frdn Socialstyrelsen for tva ar t.o.m.
september 2010. Mélet dr att minska direktintagen pa akutboenden/ harbargen
genom bistandsbedomning och ldnkning. Liknande projekt har tidigare visat pa
goda resultat och forvaltningens bedomning utifran tidigare erfarenheter &r att man
redan nu kan séga att verksamheten bor permanentas for att sdkerstdlla att klienter
far kontakt med socialtjdnsten for att fa tillrickligt stod att gd vidare till mer var-
aktiga boendeformer. Jourens arbete kan ses som en form av vigen-vidare-garanti.
Tanken &r att jouren under projekttiden ska utveckla arbetsmetoder och arbeta
fram forslag pa hur arbetet i framtiden bor bedrivas.

I april 2008 beslutade socialtjanstndmnden att inrétta en hemléshetsklinik. Plane-
ring pagar for nidrvarande tillsammans med landstinget. I planeringen har arbets-
namnet “center” valts istillet for klinik. Syftet med centret ar att kunna erbjuda en
mer sammanhallen vérdkedja mellan socialtjinst, psykiatri och beroendevérd for
de mest utsatta. Centret &r tankt att lokaliseras 1 kvarteret Pelarbacken dér enheten
for hemldsa har sina lokaler. For ndrvarande pagar renovering och verksamhetsan-
passning av lokalerna. De verksamheter som ska finnas under samma tak ar:

e Enheten for hemldsa

e Uppsokarenheten f6r vuxna

e S:t Gorans Psykiatriska mobila team for hemlosa

e Vardcentralen for hemlosa dvs. Hallpunkt.

Centret berdknas vara i gidng under andra halvéret 2010. Den samlokaliserade
verksamheten for hemlosa kommer att innebéra en forbéttrad service for de hem-
16sa och en 6kad kvalitet 1 varden. Initialt kommer samlokaliseringen att innebara
okade kostnader for lokaler och for verksamhetsanpassning.
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Idag har manga stadsdelsforvaltningar ldnga koer till sin budget- och skuldrdadgiv-
ning. Det behovs tillrdckliga resurser for att kunna méta efterfragan. Utan hjilp att
f4 ordning pé sina skulder blir klienterna kvar i forsoks- och traningsldgenheter
alltfor lange. Under 2009 inrédttar Stiftelsen Hotellhem en anstéllning som skuld-
radgivare for att fa fler av de som bor hos dem att bli av med sina skulder och
ddrmed kunna komma vidare till egen ldgenhet.

Forvaltningen planerar att erbjuda viss budget- och skuldradgivning pa medbor-
garkontoret for hemlosa frdn 2010. De tvd socialsekreterare som arbetar dar idag
ska genomga en grundldggande utbildning i budget- och skuldradgivning. De kli-
enter som besoker medborgarkontoret ska ocksa fa hjdlp med att gora en forsta
grundldggande inventering 6ver vilka skulder de har. Darefter kommer de att fa
vidare hjdlp till kontakt med budget- och skuldrddgivare vid stadsdelsforvaltning-
arna respektive forvaltningens enhet for hemlosa for vidare atgéirder.

I ett avtal mellan staden och Fastighetsdgarna Stockholm 1 december 2008 har
Fastighetsdgarna forbundit sig att aktivt arbeta for att medlemmarna tillhandahal-
ler 100 forsoksldgenheter under 2009-2010. Vid fler forsoks- och traningsldgenhe-
ter behovs ocksé fler boendestodjare 1 staden. Fler hemldsa som idag bor pa stod-
boenden behdver ocksé trianas infor att flytta och klara av ett eget boende.

I samband med bokslut 2003 avsattes 100 mnkr i centrala medelsreserven for ut-
byggnad av boenden for hemlosa. Av dessa éterstir ca 80 mnkr. Socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmnden har 1 uppdrag att utarbeta forslag pa lampliga projekt att
finansiera med dessa medel. Infor arbetet med att ta fram ldmpliga projekt behovs
en precisering dver vad som kan ridknas som investeringar. Inom f6ljande omraden
menar forvaltningen att begreppet investeringar bor gélla:
e Investeringar i byggnader; nya, renoverade, handikappanpassade och/eller
verksamhetsanpassade

¢ Investeringar i metod- och kompetenshdjande dtgirder

For att nd fram till den av nimnden uttalade linjen att halvera den akuta hemldshe-
ten pa fem ar och for att kunna né nollvisionen pa tio ar behovs kraftfulla atgérder.
Efter ménga ar av olika slags insatser, t.ex. tak-Gver-huvudet-garantin, utbyggnad
av boenden, utveckling av metoder m.m. dr det hog tid att genomfora en for staden
gemensam metod- och kompetensutvecklande utbildningssatsning. Detta ar en
nodvindigt for att kunna bygga upp en effektiv strategi for att motverka hemloshe-
ten 1 staden. Forvaltningen haller for ndrvarande pa att ta fram en utbildningsplan
for tva sdrskilt prioriterade omraden; 1) Att arbeta med hemldsa, 2) Att forebygga
sa att unga vuxna 18-25 ar inte blir hemldsa. Satsningen é&r flerarig och berdr stora
grupper av personal i staden, inom berdrda enheter pd landstinget, inom frivillig-

Underlag till budget for 2010 och inriktning fér 2011 och 2012

106 64 Stockholm. Swedenborgsgatan 20
Telefon 08-508 25 000. Fax 08-508 25 030 www.stockholm.se/socialtjanstforvaltningen

SID 21 (32)



TJANSTEUTLATANDE
DNR 1.2-0226/2009

organisationer, privata entreprendrer m.fl. I ett initialskede berdknas kostnaderna
bli 2 mkr. Férvaltningen planerar att aterkomma till nimnden 1 samband med terti-
al 1/2009 med en kostnad for hela satsningen.

Det nya samarbetsprojekt, hemloshetscentret, som staden och landstinget planerar
inrdtta kommer att generera investeringskostnader i lokalerna.

For att nd stadens mal att ha tillgdngliga lokaler utreder forvaltningen mgjligheten
att gora fordndringar pa Bandhagshemmet.

Forvaltningen har under manga ar forsokt genomfora utbyggnad av smdhus for
hemlésa. Hindren for genomforande har varit bade brist pa lamplig mark och for
hoga kostnader for projekten. En mojlig vég ér att till det befintliga bestdndet av
institutioner tillfora ett mindre antal sméahus.

Vid start av nya projekt tor hemlosa kan det bli aktuellt att anvénda sig invester-
ingsmedlen.

IT-utveckling inom IoF-omradet

Inom stadens IT-system for handldggarstdd, Paraplyet, behover ett datoriserat sy-
stem for utforardokumentation inom individ- och familjeomsorgen utvecklas jam-
forbart med ParaSoL inom é&ldre- och funktionshinderomsorgen. Staden behover
utveckla ett sddant system fOr att kunna sikerstélla lagens krav pd dokumentation,
klarldgga vilka insatser som erbjuds och forbéttra mdjligheten till uppf6ljning pa
savil individniva som grupp- och verksamhetsnivd. Malet &r att inledningsvis ut-
veckla ett system for utférardokumentation inom stadens egna verksamheter som
aven ska kunna anvindas av andra utforare.

Samverkan med frivilligsektorn

Stockholms stad har ett 1dngvarigt, omfattande och betydelsefullt samarbete med
frivilligsektorn. Manga av frivilligsektorns verksamheter har ett néra och till vissa
delar integrerat samarbete med staden. Allt tyder pa att staden dven i fortséttningen
bor satsa pa stodet till frivilligsektorn som star for ett komplement och ett alterna-
tiv till stadens egna resurser géillande det individstodjande sociala arbetet.

Det ekonomiska stodet till frivilligsektorn behdver 6ka. P4 grund av den ekono-
miska krisen star ménga frivilligorganisationer infor fordndrade budgetforutsitt-
ningar. Flera organisationer har redan aviserat att de mérker av en minskad dona-
tionsvilja som kommer innebéra direkta konsekvenser for verksamheterna.
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Frivilligsektorn ligger ofta i framkant da det géller bide att uppmérksamma “nya”
sociala problem liksom metoder att hantera dessa. Det &r viktigt att ge mojligheter
till frivilligsektorn for utvecklingsprojekt inom tidigare inte uppméarksammade
eller inte tillrackligt uppmérksammade omrdden. Nya utmaningar i det framtida
samhéllet kommer att behdva en starkt rustad frivillig sektor.

Nya riktlinjer for stodet till frivilligsektorn dr under utveckling och kommer att
processas fardigt under2009. Dessa kommer att krdva insatser vad géller omstruk-
turering av stodet till frivilligsektorn. Parallellt med framtagandet av nya riktlinjer
arbetar forvaltningen fOr att ta fram en modern organisation med utvecklade e-
tjénster och en 6kad transparens i beslutsprocessen.

Néamndens utdkade ansvar géllande socialt inriktade arbetsmarknadsfragor forvén-
tas dven fa positiva konsekvenser géillande stadens samarbete med frivilligsektorn,
dér ménga verksamheter har ett klart jobbinriktat synsétt gillande sysselséttning
for sina besokare/klienter.

Under 2009 kommer forvaltningen att paborja arbetet med att 1 samrad med frivil-
ligorganisationerna arbeta for att nd en dverenskommelse om spelregler och éta-
ganden fran respektive part. En sddan 6verenskommelse finns pa nationell niva
mellan regeringen och de ideella organisationerna. Syftet &r att tillsammans utfor-
ma langsiktiga strategier for samarbete och samverkan samt identifiera ansvarsfra-
gor dven pa lokal niva.

Nimndens eget verksamhetsomrade

Upphandlingar

Stadens policy for upphandling och konkurrens fastslar att all verksamhet som inte
innehaller myndighetsutdvning eller strategiska ledningsfunktioner ska konkur-
rensupphandlas. I férvaltningens plan for upphandling och konkurrens har angetts
de verksamheter som gér att konkurrensupphandla och vilka som kommer att kon-
kurrensupphandlas under aren 2007-2010. I aktivitetsplanen har dven tagits med
verksamheter som har blivit foremal for utmaning. Vilka verksamheter som kom-
mer att konkurrensupphandlas 2011-2012 har dnnu inte fastslagits.

Som en f6ljd av konkurrensupphandlingarna forvéntas en viss dvertalighet uppsta.
Det gar idag inte att bedoma hur stor kostnad som Overtaligheten kommer att ge-
nerera.

Inférandet av kundval till familjerddgivningen har medfort att fler familjer an tidi-
gare far rddgivning. Antalet utforare dr 10 inklusive stadens egen familjeradgiv-
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ning. Uppskattningsvis leder det till en érlig kostnadsdkning pa ca 3 mnkr som
inte ar finansierad.

Efterfriagan pa nimndens tjinster

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har ett omfattande bestdnd av institu-
tioner for barn och ungdomar, skyddat boende for valdsutsatta kvinnor samt vuxna
missbrukare och hemldsa personer,. Dessa dygnetruntverksamheter dr i huvudsak
intdktsfinansierade. Efterfrdgan fordndras over tid och ett omfattande omstrukture-
ringsarbete pagér kontinuerligt inom forvaltningen for att motsvara de behov som
efterfrigas.

Stadsdelsforvaltningarna efterfragar allt farre utredningar av barns behov och de-
ras fordldrars omsorgsformaga samt boende for barn i behov av skydd. Diaremot
okar efterfragan pa stodboende for motsvarande malgrupp. Stadsdelsforvaltning-
arnas Onskemal dr ofta att stodboendet ocksa ska kunna erbjuda behandling och
utredning till samma varddygnspris som stddboende. Under 2010 kommer den
omstéllning av verksamhetsomradet barn och familj som gjorts utifran stadsdels-
forvaltningarnas efterfragan att foljas upp for att se vilka effekter denna fatt.

Efterfrigan pd boende f6r misshandlade kvinnor och deras barn har sedan flera ar
tillbaka varit stor. Det dr inte mojligt att utoka antalet platser i den lokal som verk-
samheten anvéinder idag. Den ar heller inte tillgdnglig for funktionshindrade. Be-
roende pa hur den sammantagna efterfrdgan for forvaltningens olika verksamheter
som vénder sig till flickor, kvinnor och barnfamiljer utvecklas, kan det bli aktuellt
med viss samordning av insatserna.

Stadsdelsforvaltningarna efterfragar dven allt mindre dygnetruntvard pé institution
for vuxna och satsar mer pa boendestdd, liksom placering i tranings- och forsoks-
lagenheter. Med forvaltningens nya organisation for boende- och behandlingsin-
satser finns forutséttningar for nddviandiga omstruktureringar for att tillmotesgé
stadsdelsforvaltningarnas behov. Detta kan under perioden ocksa innebédra att dér
dygnetruntvard efterfrigas kommer forvaltningens mindre enheter att samordna
sina verksamheter for att battre mota forvaltningarnas efterfragan och 6nskemal.

Samverkan med andra - medfinansiering

Landstingets insatser for klienter med medicinsk underhallsbehandling och dar-
med kompletterande insatser fran socialtjanstens sida forvantas 0ka. Idag har for-
valtningen ett ndra samarbete med landstinget och kriminalvarden om denna mal-
grupp. Till stor del initieras placeringarna av kriminalvdrden, som i inlednings-
skedet stdr for vardkostnaden.
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Tre av forvaltningens institutioner vander sig specifikt till klienter med under-
hallsbehandling Det kan bli aktuellt att utoka antal platser for malgruppen eller att
omstrukturera verksamheten vid andra institutioner for att kunna erbjuda fler plat-
ser.

Evidensbaserat arbete for barn och ungdomar

Samtliga verksamheter riktade till barn och ungdomar anvénder sig av evidensba-
serade metoder 1 sitt arbete. Exempel pa detta &r; institutioners del 1 barnutred-
ningar sker enligt BBIC, samspelsbehandling mellan barn och fordldrar enligt
Marte Meo, paverkansprogram for ungdomar med kriminalitetsproblem (Végva-
let), Kat-Kit ett kognitivt program i emotionell tréning.

For de malgrupper till vilka det saknas erfarenhets- eller evidensbaserade program
har forvaltningen eller 1 samarbete med andra tagit fram sddana metoder. Exempel
pa detta &r riskinventering och riskbeddmning for flickor utsatta for hedersrelate-
rat vald, resultatbaserad styrning for ensamkommande flyktingbarn.

Samtliga verksamheter som arbetar med institutions- och Oppenvérd riktad till
barn, ungdomar och familjer deltar i ett egenutvarderingsprogram. Detta dr fram-
taget 1 samarbete med IMS (institutet for metoder i socialt arbete vid Socialstyrel-
sen). Programmet syftar bl.a. till att 6ver tid beskriva malgrupper, méta malupp-
fyllelse, klientmedverkan m.m. Utdver detta utvirderar IMS enskilda program
som “Vigvalet” samt det skyddade boendet for flickor utsatta for hedersrelaterat
vald.

Ensamkommande asylsokande barn och ungdomar

Det kommer fortfarande ett stort antal ensamkommande asylsokande barn och
ungdomar till Sverige och Migrationsverket har behov av att teckna verenskom-
melser med kommunerna om nya platser for malgruppen. Det kan bli aktuellt att
tillsammans med Migrationsverket diskutera och se 6ver formen for mottagandet
av de ensamkommande barnen och ungdomarna som kommer till Stockholm.

Adoption

En pétaglig minskning av adoptioner har skett sedan ett par ir. Ursprungsldnder
forsoker 1 6kad grad soka inhemska I6sningar och stéller ocksé hogre krav pa mot-
tagarlander och presumtiva adoptivfordldrar. Detta tillsammans kommer att inne-
béra att antalet deltagare i forvaltningens obligatoriska fordldrautbildning (FIA)
kommer att minska. Kommuner i l&net har informerats om att platser i utbild-
ningsgrupper finns tillgéngliga ocksé for deras medborgare.
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Den 6ppna pedagogiska verksamheten, Spira, for adopterade i aldrarna 0-6 ar och
deras fordldrar ar idag ar en verksamhet bara for fordldrar och barn boende inom
Stockholm. Om besoksfrekvensen minskar som en f6ljd av farre adoptioner finns
planer pa att utveckla samarbetsformer med andra kommuner 1 lénet.

Familjehemsverksamhet

Forvaltningen har ansvar att for stadsdelsforvaltningarnas rékning rekrytera och
utbilda familjehem. Omfattningen av uppdraget kan komma att kriava ytterligare
resurser under kommande &r. En ny och véxande malgrupp aktuell for familje-
hemsplacering dr gruppen ensamkommande flyktingbarn som fatt uppehallstill-
stand.

Idag ar det mycket svart att rekrytera familjehem for barn och tonaringar med sto-
ra problem med missbruk, kriminalitet etc. Diskussioner pagar om att utveckla
vardformer for denna grupp genom att rekrytera familjer som har kompetens och
erfarenhet som kravs for saddana uppdrag. Detta kommer ocksé att krdva att for-
valtningen avsitter sdrskilda resurser for ett utdkat stod och arbete med placering-
ar 1 sddana familjehem.

Stod till utsatta ungdomar

Forvaltningen kompletterar stadsdelsforvaltningarnas arbete genom missbruksbe-
domningar, missbruksutredningar och differentierade behandlingsprogram. Arbe-
tet gors utifrdn evidensbaserad kunskap och praktik. Detta stéller krav pa tid for
implementering av arbetsmetoder och en systematisk uppfoljning. Det behovs
utdkade resurser for utveckling av metoder i arbete med unga vuxna i samverkan
med frivdrden samt medverkan i insatsen ungdomstjanst.

Forvaltningens samarbete med Ldnskriminalen pa fdltet har utfallit mycket val.
Under forsta halvaret 2009 kommer ungdomsjouren som helhet att under en pro-
votid fordndra sina arbetsmetoder utifran samarbetsformen med Lanskriminalen.
Samverkan med andra polisenheter pa faltet kommer sdledes att intensifieras. Ut-
virdering av denna arbetsform sker sommaren 2009 och kan medféra behov av
utdkade resurser. Arbetsséttet medfor att man nar utsatta ungdomar tidigare vilket
kan minska behovet av mer omfattande stddinsatser.

Pafoljden ungdomstjdnst berdr ungdomar under 18 &r, undantagsvis ocksd ung-
domar mellan 18-21 &r, som gjort sig skyldiga till brott. Socialtjdnst och arbets-
marknadsndmndens uppdrag dr att organisera verkstélligheten av straffet och till-
handahalla paverkansprogram och oavlonade arbetsplatser med handledarstdd.
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Antalet ungdomar som domts till ungdomstjénst har blivit betydligt flera an vad
som forvéntades infor inférandet av denna pafoljd. Under 2007 var det 193 domar,
2008 270 domar och antalet forvantas oka ytterligare. De statliga medel som till-
delats kommunerna for att tdcka kostnaderna for ungdomstjanst racker inte. Om
man ska kunna hélla kvalitetsgarantin med max en manads vintetid, kommer re-
surserna inte att rdcka till. Idag dr véntetiden ldngre vilket &r otillfredsstéllande.

For unga lagovertrddare finns dven en insats kallad sdrskilt kvalificerad kontakt-
person som riktas till ungdomar som domts till ungdomsvérd och till dem som
socialtjdnsten rekommenderat detta i sitt yttrande. Kommunen har av staten fatt
sdrskilda medel dven for denna atgérd.

Det finns mycket som talar for att ungdomsbrottslighet dr nagot som kommer att
vara fortsatt i fokus under de ndrmaste aren och metodutveckling inom detta om-
rdde bor vara en prioriterad friga. Inom socialtjénst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen finns mojlighet att koppla teori och praktik genom fortsatt samarbete mel-
lan Preventionscentrum och forvaltningens verksamheter for malgruppen.

Ledsagarservice

Enligt forslag fran den statliga utredningen om éndringar i lagen om stéd och ser-
vice till vissa funktionshindrade (LSS) kommer insatsen ledsagarservice att tas
bort. Istéllet foreslas en ny insats som ska heta ”personlig service med boende-
stod”. Om beslut fattas enligt forslaget kan den nya lagen borja gilla fran 2010.
Hur verksamheten med ledsagarservice kommer att paverkas dr i dagslidget svart
att avgora, men en viss nedging av antalet uppdrag kan forvintas eftersom LSS-
ledsagning utgér mer @n 10 procent av uppdragen.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens enhet for ledsagarservice har 1 uppdrag
att tillhandahalla ledsagarservice till samtliga stadsdelsforvaltningar vilket kan
innebéra langa resor for ledsagarna och merkostnader for att administrera verk-
samheten. Namnden har tidigare haft en for verksamheten anpassad avgiftssitt-
ning. Kommunfullmiktige har for 2009 beslutat om en ny avgiftssittning for all
ledsagarservice i staden som innebér att avgiften inte fullt ut ticker merkostnader-
na for administration, resor etc. for forvaltningens enhet for ledsagarservice. Ett
underskott pd ca 3 mnkr forvéntas uppkomma om den nya avgiften tillimpas. For-
utsdttningen for fortsatt drift dr att enheten kan tillampa tidigare avgiftsséttning.
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Kommunfullmiktiges inriktningsmal: Stadens verksamheter ska vara
kostnadseffektiva

Personalfragor

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen berdknar for den aktuella trearspe-
rioden en genomsnittlig arlig dvertalighet pa ca 50 personer, det vill sdga totalt
150 personer. Overtaligheten &r en foljd av omorganisationer, avveckling och upp-
handlingar i konkurrens. De yrkeskategorier som framst berdrs ér chefer och be-
handlingsassistenter. Prognosen utgar fran planerade omorganisationer/ avveckling
samt erfarenheter fran hitintills genomférd konkurrensutsittning. Nér det géller
prognos for overtalighet till fo6ljd av fordndringarna géllande sjukerséttning och
stadens rehabiliteringsprocess finns dnnu inte ndgon storre erfarenhet att utga fran.

Avgorande for forvaltningens omstdllningsarbete dr hur Gvertaligheten tids- och
kompetensmassigt kan matchas med de vakanser som uppstar. Det kan emellertid
konstateras att de vakanser som uppstar till foljd av pensionsavgingar ar marginel-
la i sammanhanget. Ett 80-tal personer gar i pension de kommande tre aren, varav
knappt 3 procent tillhor de yrkeskategorier som berdrs av dvertalighet till foljd av
konkurrensutséttning. Till detta kommer Overtalighet till foljd av omorganisatio-
ner/ avveckling och de nya reglerna kring sjukersittning och stadens rehabiliter-
ingsprocess.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen forutser ocksd 6kade kostnader till
foljd av kraven pa kompetensutvecklingsinsatser for att kunna matcha Overtalig
personal till lediga befattningar. Forvaltningen bedomer ocksa att 6kade kostnader
uppkommer till f6ljd av rehabilitering av langtidssjukskrivna och dé inte minst vad
géller arbetsformagebeddmningar och olika forstirkta insatser frdn foretagshilso-
vérden.

Niér det géller framtida rekryteringsbehov forutspar forvaltningen ett sadant enbart
vad géller personer med fordjupad kompetens inom olika yrkesomréden.

Ekonomiska bedomningar

Utgangspunkten for underlag till budget f6r 2010 - 2012 dr kommunfullméktiges
plan for 2010. I bifogade bilagor aterfinns kostnads- och intdktsberdkningar for
planeringsperioden. Berdkningarna utgir frdn bedémd pris- och 16nenivéd 2009.
Det ar dock svért att gora bedomningar om framtida kostnader, sarskilt vad géller
omraden ddr ndmnden har ett delat ansvar med andra f6rvaltningar och i fragor dir
staden dr beroende av andra myndigheters medverkan.
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Reservera tillrickliga resurser

Forvaltningen dr medveten om att begéran om tilliggsanslag inte kan ske 1 detta
drende. Forvaltningen bedomer dock att det finns behov av att stirka resurstilldel-
ningen inom staden for ett antal omraden:

e Reservera tillrdckliga resurser till Jobbtorgen Det ar framforallt tre grup-
per dér en forstarkning bedoms nddvindig; den utvidgade malgruppen, in-
satser for “unga utanfor” samt okad tillstromning parallellt med minskat
utflode med anledning av konjunkturen.

e Reservera tillrdckliga resurser vid genomforande av evidensbaserade en
toder och verksamhetsstoBtt fatal metoder i socialt arbete ar utvarderade
pa ett sitt som gor att man kan séga att de dr evidensbaserade. Méanga
verksamheter, metoder och insatser som anvidnds inom Stockholms social-
tjanst dr idag inte utviarderade. Staden har haft stort stod av statliga utveck-
lingsmedel. Det statliga stodet har dock gradvis minskats och tecken finns
pé att de kan komma att upphdra helt under planeringsperioden. Detta in-
nebdr att staden fortséttningsvis inte kan rdkna med extern finansiering for
bl.a. metodutveckling.

e Reservera tillrickliga resurser for familjeradgivningspeng Inforandet av
kundval till familjerddgivningen har medfort att fler familjer 4n tidigare far
radgivning snabbare men ocksa till en hogre kostnad an tidigare.

e Reservera tillrdckliga resurser for insatsen ungdomstjanst Antalet ungdo-
mar som domts till ungdomstjénst har blivit betydligt flera 4n vad som for-
vintades infor inforandet av denna pafoljd. Okningen av antalet domar var
40 procent mellan 2007 och 2008 och antalet vintas fortsdtta 6ka. Om man
ska kunna halla kvalitetsgarantin med maximalt en méanads véntetid, kom-
mer de statliga medlen inte att rdcka till. Redan idag &r véntetiden ldngre
dn en manad vilket ar otillfredsstédllande.

e Reservera tillrackliga resurser for att rekrytera, utbilda och stodja familje-
hem for barn och ungdomarldag &r det mycket svart att rekrytera famil-
jehem for barn och tonaringar med stora problem med missbruk, krimina-
litet etc. Vardformer behover utvecklas genom att rekrytera familjer med
kompetens och erfarenhet som krivs for sddana uppdrag. Detta kommer
ocksé att krdva att staden avsitter sdrskilda resurser for ett utokat stod och
arbete med placeringar i sddana familjehem.

e | samband med infoérandet av valfrihetssystemnom funktionshindersom-
radet dr det viktigt att sdkerstdlla att tjdnsterna uppréatthalls och vidareut-
vecklas. Inforandet av valfrihet kommer att innebdra kostnadsokningar i
staden. For Socialtjdnst- och arbetsmarknadsndmndens del framforallt vad
géller en gemensam formedlingsgrupp och i samband med uppfdljning.

e Reservera tillrdckliga resurser for bidrag till frivilligsektorn. Pa grund av
den ekonomiska krisen stdr ménga frivilligorganisationer infor fordndrade
budgetforutsittningar. Flera organisationer har redan aviserat att de mérker
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av en minskad donationsvilja som kommer att innebéra direkta konsekven-
ser for verksamheterna. Frivilligsektorn ligger dessutom ofta i framkant da
det géller bade att uppmirksamma “nya” sociala problem liksom metoder
att hantera dessa. Det dr ocksa viktigt att ge mdjligheter till frivilligsektorn
for utvecklingsprojekt inom tidigare inte uppmérksammade eller inte till-
rackligt uppmérksammade omraden. Det ekonomiska stodet till frivillig-
sektorn behdver darfor 6ka. Kostnaderna for detta kan i dagsliget inte upp-
skattas.

e Reservera tillrackliga resurser for kompetensutveckling av overtalig pe
sonal och personal som behdver rehabilitering. Forvaltningen forutser
okade kostnader till foljd av kraven pa kompetensutvecklingsinsatser for
att kunna matcha overtalig personal till lediga befattningar. Forvaltningen
bedomer ocksa att 6kade kostnader uppkommer till f6ljd av rehabilitering
av langtidssjukskrivna och dé inte minst vad géller arbetsformagebedom-
ningar och olika forstérkta insatser fran foretagshélsovéarden.

e Hoja kvaliteten i insatserna for hemlosagenom bland annat hemloshets-
jour, hemldshetscenter och budget- och skuldrddgivning. Prioriterade om-
rdden under perioden &r: 1) ungdomar och unga vuxna med risk att bli
hemldsa, 2) de som bott lange pa akutboende, 3) fler forsoks- och tranings-
lagenheter. Ett antal projekt har pagétt under flera ar med finansiering ut-
ifran med syfte att 6ka kvaliteten i arbetet och bidra till att hemldsa snab-
bare kommer till varaktigt eget boende.

Investeringar

Forvaltningen har under 2009 en investeringsbudget pd 1,0 mnkr. Forvaltningen
foreslar med hénvisning till nedanstdende att investeringsbudgeten hdjs till
2,0 mnkr:

e Nimnden har i sin plan for upphandling och konkurrens angett vilka verk-
samheter som kommer att konkurrensupphandlas under aren 2007-2010.
Konkurrensutséttningen kommer att medfora behov av att se dver institu-
tionsbestandet som helhet. I samband med detta blir det ocksa nodvandigt
att se Over inredning, utrustning och institutionsspecifika fastighets-
inventarier 1 kvarvarande besténd.

e Manga boenden har brister i1 bl.a. brandskydd och tillganglighetEn 6ver-
syn kommer att ske under planeringsperioden for att identifiera hur stora
behoven ir.

e Omlokaliseringar inom SF| under planeringsperioden medfor behov av ny-
investeringar i utrustning och inventarier.

¢ Inom institutionsbestdndet finns ett stort renoverings och ombyggnas-
behov Kostnaderna for dessa atgarder laggs i dagldget pa hyreskostnaden.
I lingden dr det inte hallbart eftersom Okade hyreskostnader direkt slir
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igenom pa vardavgifterna. Namndens kunder blir allt mer priskinsliga bl.a.
pa grund av konjunkturldget och risken &r att de véljer andra alternativ.

e Hantverksbynintill Skogskyrkogéarden planerar for en avveckling eftersom
forlangt bygglov inte kommer att ges for befintlig verksamhet. Verksamhet
och lokaler maste avvecklas och ersittas med nya. Omlokaliseringen pla-
neras vara genomford den 31 december 2012 och beréknas kosta ca 3 mnkr
1 avveckling, nyinvesteringar och flyttkostnader.

Hemloshet

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden har ett sérskilt uppdrag att samordna
hemloshetsfrigorna samt driva och bygga boenden for hemldsa i staden. Forvalt-
ningen foreslar att investeringar, satsningar i metodutveckling och modellarbete samt
kompetensutvecklingssatsningar som genomfors under planeringsperioden finan-
sieras av de ca 80 mnkr som finns avsatta 1 centrala medelsreserven for satsningar
inom hemloshetsomradet.

Kommunikation

Forvaltningen pébdrjade under 2008 arbetet med att ta fram ett kommunikations-
koncept for den samlade verksamheten. Syftet dr dels att hitta béttre former for
kommunikation med medborgare och media, dels att forbéttra marknadsforingen
av forvaltningens sdljande tjanster.

Konceptet ’Socialtjanst for alla stockholmare” har anvénts 1 en kampanj for att
rekrytera kontaktpersoner under februari manad och i en annons i Dagens Industri
och Metro dir forvaltningen tackar foretag som tar emot ungdomar som domts till
pafoljden ungdomstjinst. Forvaltningen planerar for fler aktiviteter under de
kommande aren, bland annat en kampanj om Maria Ungdom som ska rikta sig till
oroliga tonarsforildrar och en aktivitet om PUMAN som vinder sig till unga vux-
na som &r 1 riskzonen for missbruk.

Lokaler

Forvaltningen har for niarvarande call6 kontrakt pa ett 90-tal adresser. Den yta
som hyrs uppgar till ca 89 000 kvm. Den totala arshyran berdknas till ca 92,0
mnkr. Forvaltningen arbetar aktivt med att fi balans 1 lokalbestandet, dels genom
effektivisering av lokalytor och dels genom frantridde eller samutnyttjande.

Verksambheter, frimst boenden, som har brister i exempelvis brandskydd, tillging-
lighet, miljo- och hélsoskydd samt livsmedelshantering kommer att bli foremal for
oversyn under planeringsperioden. Under planeringsperioden kan ett antal boen-
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den inom forvaltningen bli aktuella for samutnyttjande vilket ger mgjlighet till
frantrade av lokaler.

Hyresnivaerna kan betecknas som relativt stabila, med tanke pa radande omvarlds-
situation, men med en uppgéang for nyare lokaler i city. For lokaler med mindre
centrala ldgen och standard gors beddmningen att hyresnivaerna kommer att ligga
kvar pa nuvarande nivd under ar 2010, for att senare eventuellt hojas.

Inom dygnetruntverksamheterna, boendeenheternas fastighetsbestdnd, finns ett
stort renoverings- och ombyggnadsbehov. Olika tillsynsmyndigheter blir alltmer
aktiva i att besoka institutionerna for att utdva tillsyn och efter detta foreldgga for-
valtningen att atgirda brister av olika slag. Detta i sin tur genererar kostnader vilka
méste ldggas pa vardavgifter, vilket kan gora att presumtiva kunder pa grund av
kostnadsldget viljer andra alternativ dn placering inom forvaltningens vard- och
behandlingsutbud.

Stadens finansieringsform vid om -, ny- och tillbyggnader, som innebér att hyres-
virden kan ta ut ett hyrestilligg avseende amorteringar och réntor for byggnadsin-
vesteringen och verksamhetsanpassningen, kan bli ett problem, d& denna kostnad
tillkommer pd den ordinarie bruksvérdeshyran. Det innebir att den totala hyres-
kostnaden, och ddrmed ocksa varddygnspriset for boendet, kan bli sa hog att t.ex.
en samlokalisering av verksamheter 1 yteffektiva lokaler omd;jliggors.

Pa senare tid har det blivit allt svarare att hitta lokaler till socialtjdnstens verksam-
heter fOr socialt utsatta personer trots att socialtjansten arbetar aktivt med att hitta
lampliga lokaler. Svérigheten att fa tag pa lokaler géller inte bara stadens verk-
samheter utan dven de som drivs av externa aktorer. Lokalbristen innebér ocksa att
det uppstar svérlosta problem pa grund av att verksamheter tvingas etablera sig pa
mindre ldmpliga platser, ndgot som drabbat exempelvis Stadsmissionen. Det ar
angeldget att stadens planeringsprocess ses over. Socialtjdnsten ska 1 ett tidigt ske-
de involveras i arbetet. Socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen har till-
sammans med exploateringskontoret pabdrjat ett samarbete med denna inriktning.
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