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Forslag till beslut

Forvaltningen foreslar att namnden beslutar féljande:

1. Namnden godkanner tertialrapport 1 och éverlamnar den till
kommunstyrelsen.

2. Namnden begar budgettillagg med 0,2 mnkr avseende korrigering av i
budget 2011 tilldelade kapitalkostnader for parkinvesteringar.

3. N&mnden begér sarskilda medel 1,7 mnkr for 6kad nataccess till forskolor
enligt bilaga 2.

4. N&mnden redovisar omslutningsférandringar med 3,2 mnkr for utbyggnad
av forskolelokaler.

5. N&mnden upphéver tidigare beslut om uthyrningsstopp vid servicehusdelen
pa Blackebergs servicehus.

6. Omedelbar justering.
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Lotta Wigen

verksamhetsomradeschef
socialtjanst och fritid
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Sammanfattning

Malet att halla budget ar 6verordat andra styrdokument. Effektiviseringsatgarder
behdver genomforas for att ha mojlighet att uppna ett balanserat ekonomiskt
resultat. Forvaltningen prognostiserar med utgangspunkt i att atgarderna far
berdknad ekonomisk effekt ett resultat pa totalnivan i balans. Arets nettokostnader
beréknas uppga till 1 198,7 mnkr att jamféras mot arets beréknade tilldelning pa

1 178,8 mnkr efter justeringar. Avsattningen i resultatfonderna minskar fran 35,4
mnkr till 15,4 mnkr som beréknas dverforas till 2012.

Bakgrund

Tertialrapporterna med helarsprognos ér en del av den I6pande uppfdljningen som
kommunstyrelsen ansvarar for. Informationen om ekonomi och verksamhet ger
kommunstyrelsen en samlad bild av budgethallning, effektivitet och kvalitet i
relation till beslutade mal. Uppféljningen baseras i huvudsak pa att
prognostiserade avvikelser mot budget och mot verksamhetens mal redovisas och
kommenteras. Vid befarad avvikelse for helaret ska namnden besluta om atgarder
for att eliminera dessa avvikelser. Till tertialrapport 1 har Bromma stadsdelsndmnd
uppmanats att justera sina arsmal for kommunfullmaktiges indikatorer i enlighet
med &rendet "N&mndernas verksamhetsplaner med budget 2011". Foreslagna
justeringar av arsmalen ar inarbetade i detta drende.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomréade administration i samverkan med
ovriga verksamhetsomraden. Beredningen bygger pa enheternas
tertialrapporteringar. Arendet har redovisats i férvaltningsgruppen. Arendet har
overlamnats till pensionarsradet och handikappradet.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamndens verksamheter berér manga manniskor i deras vardag. Det &r
darfor angeldget att verksamheterna standigt arbetar med forbéattringar i enlighet
med vision 2030 om ett Stockholm i varldsklass.

Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vaxande stad for
boende, foretagande och besok.

Namnden bidrar till att malet kan uppfyllas. Prognosen bygger pa att vi inte har
nagra allvarliga avvikelser gentemot verksamhetsplanen, aktiviteterna genomfors
som planerat och indikatorerna indikerar inga allvarliga avvikelser gentemot
arsmalen.

Antalet invanare i Bromma okar. Medborgarnas behov av den offentliga service
som stadsdelen svarar for beddms i huvudsak kunna tillgodoses. Medborgarna kan
pa olika satt lamna synpunkter pa vad man anser behdver goras. Vi arbetar for att
medborgarna ska uppfatta vara parker som vélskotta och trygga, vi genomfor
trygghetsvandringar och slyrgjning pa platser som kan upplevas otrygga.

Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Namnden bidrar till att malet kan uppfyllas. Prognosen bygger pa att vi inte har
nagra allvarliga avvikelser gentemot verksamhetsplanen, aktiviteterna genomfors
som planerat och indikatorerna indikerar inga allvarliga avvikelser gentemot
arsmalen. Namndens verksamheter far ofta hdga betyg i brukarundersoningar.
Valfrihet finns inom forskola, stdd och service till personer med
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och aldreomsorg. Namnden bidrar vidare till
maluppfyllelse genom att i planering och uppf6ljning flytta fokus fran strukturer
och processer till de resultat och effekter som skapas for brukare och medborgare
s.k. resultatbaserad styrning.

Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Verksamheten har under en féljd av ar kannetecknats av god féljsamhet till
faststélld budget. Ndmnden har dock for 2011 ett bekymmersamt ekonomiskt lage
inom tva verksamhetsomraden. Det galler ekonomiskt bistand samt dldreomsorg.
Inom ekonomiskt bistand ser vi inte att antalet bidragshushall minskar som
budgettilldelningen forutsatter. Inom aldreomsorgen forvantas tilldelade medel
tacka kostnader for drygt 150 personer fler &n vad tilldelningen forutsatter. Malet
att halla budget ar dverordat andra styrdokument. Effektiviseringsatgarder behover
genomforas for att ha mojlighet att uppna ett balanserat ekonomiskt resultat.
Forvaltningen prognostiserar med utgangspunkt i att atgarderna far beréaknad
ekonomisk effekt ett resultat pa totalnivén i balans. Arets nettokostnader beraknas
uppga till 1 198,7 mnkr att jamforas mot arets berdknade tilldelning pa 1 178,8
mnkr efter justeringar. Avsattningen i resultatfonderna minskar fran 35,4 mnkr till
15,4 mnkr som berdknas overforas till 2012.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s INRIKTNINGSMAL I:
I. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och vixande stad
for boende, foretagande och besdk

Forvaltningen bedémer att ndmnden bidrar till att kommunfullmaktiges
inriktningsmal uppnas. Bromma &r en vaxande stadsdel med nya bostader, foretag
och offentlig service. Genom att skapa positiva varden for brukare, medborgare
och besokande i verksamhetens utforande, vilket méts bl. a. i olika
brukarundersokningar, bidrar namnden till att malet uppnas. Under de narmaste
aren byggs manga nya bostader framfor allt i Mariehall/Annedal vilket paverkar
behovet av offentlig service. Bromma har uppskattad natur, sjdar och strandbad
som lockar besokare dven fran andra stadsdelar. Forvaltningen deltar regelbundet i
traffar med Brommas lokala handikapprad och trafikkontoret och lamnar forslag
till det fortlopande arbetet med att eliminera enkelt avhjalpta hinder. | det 16pande
drift- och underhallsarbetet och i samband med investeringar i parker och
gronomraden soker forvaltningen alltid forbattra tillgangligheten. Medborgarna
har haft mojlighet att Iamna forslag till atgarder pa platser som upplevs otrygga.
Forvaltningens ambition &r att lekparker och fritidspark skall vara tillgangliga for
alla och kunna utnyttjas av saval barn, ungdomar, vuxna, seniorer som
funktionshindrade.

Det lokala brottsférebyggande radet, BRA, tar initiativ, stimulerar och framjar
atgarder som bidrar till att skapa en tryggare stadsdel.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
I.1 Foretag ska vilja etableringar i Stockholm framfor andra stdder i

norra Europa
@ Uppfylis helt

| olika brukarundersokningar placerar sig namndens verksamheter ofta hogt.
N&mnden bidrar darmed till att starka varumérket Stockholms stad och som en
stad pa vag mot varldsklass. Information om stadsdelens behov av
forskoleutbyggnad leder till att enskilt drivna forskolor &r intresserade att
etablera sig inom omradet.

Andel upphandlad 30% 35% 2011
verksamhet i
o konkurrens (alla

namnder)
@ Uppfylls helt
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Kommentar:
Utifran bokforda varden for perioden bedéms arsmalet i verksamhetsplanen, 25 %, vara lagt.
Arsmalet foreslas revideras till 30 %.

NAMNDMAL:
Foretag viljer att etablera sig i Bromma

@ Uppfylls helt

Upphandling av verksamheter har 2010 genomforts i enlighet med aktuell
aktivitetsplan for upphandling och konkurrens. Under 2010 har driften av
Akeshovs korttidshem, Gruppbostéder Ost och Daglig verksamhet samt
flertalet enheter inom Gruppbostader Vast inom stdd och service till personer
med funktionsnedsattning samt Tallbackens vard och omsorgsboende (del av
Malarbackens vard- och omsorgsboende) inom aldreomsorgen, lagts ut pa
entreprenad. Tva upphandlingar har vunnits av nystartade foretag.

| Annedal planerar foretag att starta forskoleverksamhet. Ett nytt aldreboende i
privat regi startar i Beckomberga.

Antal nystartade foretag i 2011
Bromma

(resultatindikator) Arsmal

faststalls under 201 |

Delta i moten som anordnas av den lokala 2011-01-01 2011-12-31
& foretagarforeningen

| planering och genomforande av 2011-01-01 2011-12-31
@& investeringar ska tillganglighetsaspekter

beaktas

Utveckla metod for att mata antalet nya 2011-01-01 2011-12-31
&

foretag med sate i Bromma

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjdlvférsorjande

@ Uppfylis helt
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Prognosen &r att andelen personer beronde av forsorjningsstod i forhallande till
befolkningen i 6vrigt kommer pa arsbasis att vara lagre &n
kommunfullmaktiges arsmal. Antalet bidragshushall gick daremot upp nagot
under forsta kvartalet till stor del beroende pa utférsékring fran
forsakringskassan och arbetsloshet. Enheten for arbete och forsorjning kommer
att sarkilt inrikta sig mot malgrupperna arbetslésa och personer som é&r
sjukskrivna med socialmedicinsk problematik.

Andel praktikplatser 0,35 % 0,5 % | % oka Tertial |

som kan 2011
tillhandahallas for de
aspiranter som
m Jobbtorg Stockholm
kan matcha i
forhallande till antal
anstillda (alla
namnder/bolag)

Kommentar:

Det finns tillrackligt med praktikplatser for Jobbtorgets aspiranter som kommer fran Bromma
men det dr daremot svart att hitta praktikplatser inom forvaltningens egna verksamheter.
Forvaltningen kommer anyo ga ut med forfragningar om att ta emot praktikanter i
verksamheterna.

Antal ungdomar som 77 st 60 st 3500st 2011
fatt sommarjobb i

stadens regi (alla

namnder/bolag)

Andel barn som lever 1,5 % 1,5 % 1,5 % 5,0 % Tertial |
i familjer som ar 2011
beroende av

ekonomiskt bistand

Andel barn som vixer 0,8 % 0,8 % 0,8 % 2,7%  Tertial |

upp i familjer med 2011
ensamstaende

foraldrar som ar

beroende av

ekonomiskt bistand

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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Andel personer I % I % I % 25%  Tertial |
beroende av 2011

& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen
Andel ungdomar 18- 1,7 % 1,5% 1,5 % 2,1 %  Tertial |
24 ar som ar 2011

beroende av
ekonomiskt bistand i
forhallande till
samtliga 18-24 aringar
i forhallande till
befolkningen

Kommentar:

De ungdomar som p.g.a. arbetsloshet uppbir forsorjningsstod far hjilp av jobbtorget med att

hitta arbete eller praktik. Jobbtorget har hittills varit framgangsrika med att hjalpa ungdomarna

till annan forsorjning an bidrag. De ungdomar som p.g.a. ohalsa uppbar forsorjningsstod har

fortfarande mojligheten att erhalla aktivitetsersittning fran forsakringskassan. Enhetens

handlaggare undersoker alltid mojlighet till denna ersattning om man bedomer att den unges

sjukdom tidsmassigt ar av mer varaktig natur. Den genomsnittliga bidragstiden for ungdomar

har alla férutsattningar att minska i takt med en férbattra konjunktur pa arbetsmarknaden.

Andel vuxna personer 1%
beroende av
& ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

11 %

1%

22 %

Tertial |
2011

Andel vuxna som har 0,6 %
ett langvarigt

beroende av

ekonomiskt bistand

jamfort med samtliga

vuxna invanare

0,6 %

0,6 %

1,4 %

Tertial |
2011

Andel nyanlanda som 59 %
ar sjalvforsorjande

efter introduktion

exkl. nyanlanda som

flyttat till annan

kommun
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NAMNDMAL:
Personer i behov av forsorjningsstod har en kort bidragstid
@ Uppfylls helt

Prognos ar att malet kommer att uppfyllas under aret genom ett utokat
samarbete mellan Enheten for arbete och férsérjning och Vuxenenheten kring
de personer som beddms ha en annan mojlighet till forsorjning &n bidrag.

Bidragstid for personer 18- 8,9 8,7 85  Tertial | 2011
¥ 65 ar (resultatindikator) 2 manader
Kommentar:

Den genomsnittliga bidragstiden for personer mellan 18-65 ar ligger vid mars manads utgang pa
8,9 manader. Malet om en genomsnittlig bidragstid pa 8,5 manader kan vara svart att uppna.
Malvirdet pa 8,5 manader var optimistiskt uppsatt. Forvaltningen arbetar pa att minska den
genomsnittliga bidragstiden genom samverkan med jobbtorg och arbetsférmedling, och med
andra aktorer sasom behandlande ldkare.

Bidragstiden for unga 6,8 6,5 6,5 Tertial 1 201 |

& vuxna 18-24 manader

(resultatindikator)2

Ga ut med propaer till alla verksamheter 2011-01-01 2011-12-31
@ inom stadsdelsforvaltningen om att ta emot
praktikanter fran jobbtorget.

Inventera mojligheter och former for 2011-01-01 2011-12-31
samverkan mellan Vuxenenheten och

Enheten for arbete och forsorjning (inkl.

budgetradgivning) kring gruppen unga

forsorjningsstodtagare, for att forkorta

bidragstiden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar

@ Uppfylis helt
Forvaltningen bedémer att ndmndens verksamheter i huvudsak bidrar till att en
hallbar livsmiljo varnas och utvecklas. Enheterna arbetar med kéllsortering, att

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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minska elférbrukningen, att transporter sker sa miljévanligt som mojligt etc.
Andelen inkdpta ekologiska livsmedel respektive andelen fornyelsebart bransle
har okat jamfort med bokslutet 2010. Ett forbattringsomrade ar andelen storkok
som sorterar ut matavfall.

Med anledning av kompletteringen av miljoprogrammet med det sjunde
malomradet "Hallbar stadsutveckling" kommer forvaltningen arbeta med
information till allmanheten kring hallbart boende och livsstil.

Andel av stadens 40 % 40 % 2011
storkok eller

storhushall i stadens

verksamheter som

sorterar ut matavfall

for biologisk

behandling

+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunstyrelsen har uppmanat nimnden att faststilla ett hdgre arsmal 4n i verksamhetsplanen.
Forvaltningen foreslar att arsmalet hojs till KF-niva fran 35 % till 40 %. Forvaltningen har tagit
kontakt med Miljoforvaltningen och Stockholm Vatten AB for att undersoka mojligheten att vid
lampliga lokaler kunna installera avfallskvarnar.

Andel av stadens 100 % 100% 2011
verksamheter som
sorterar ut
o forpackningar och
papper (alla
namnder/bolag)
@ Uppfylls helt

Andel elbilar i stadens 0% 2,5% 2011
fordonspark inkl.

leasade fordon exkl.

utrycknings- och

specialfordon

& Uppfylls helt

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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Andel fordon som 100 % 100% 2011

anvander odubbade
vinterdack, exkl.

o utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Kommunstyrelsen har uppmanat nimnden att justera arsmalet. Forvaltningen foreslar att
arsmalet hdjs fran 90 % till 100 % fordon som inte anvinder dubbdick. Malet berdknas uppfyllas
delvis da nagra fordon fortfarande har dubbdick i sitt leasingavtal.

Andel fornyelsebart 85 % 85% 2011
drivmedel i stadens
egna och leasade
g etanol- och
fordonsgasfordon
(alla namnder/bolag)
@ Uppfylls helt

Andel inkopta 18 % 17 % 16 % 16 % Tertial |
ekologiska livsmedel i 2011
staden i kronor av

totala vardet av

inkopta livsmedel (alla

namnder)

Andel medarbetare 85 % 85% 2011
som under arbetstid

anvander miljovanliga

transportmedel nar

de reser i tjansten

& Uppfylls helt

Kommentar:

Kommunstyrelsen har uppmanat nimnden att hdja arsmalet fran 75 %. Forvaltningen foreslar att
arsmalet hojs till KF-niva 85 %. Malet mits i medarbetarenkaten vilken inte genomférts dnnu. Vid
foregaende ars matning lag forvaltningen pa 83%. For att 6ka anvindandet av miljdvanliga
transportmedel kommer forvaltningens miljonyhetsbrev och miljoombuden uppmarksamma
fragan.

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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Andel miljobilar i 100 % 100 % 100 % 100%  Apr 2011

stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla
namnder/bolag)
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Andel upphandlingar 100 %  tas framav 2011
av datorer och ovrig namnden
elektronikutrustning,
kontorsmobler,
textilier, dack,
stadkemikalier och
O stadtjanster dar krav
stillts pa att
prioriterade
miljoskadliga amnen
inte ingar (alla
namnder)
@ Uppfylls helt

Elforbrukning (alla 5700000 680gWh 2011
o namnder/bolag) kWh
@ Uppfylls helt

Elférbrukning per 70 80 kWh 2011
g kvadratmeter kwh/kvm
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Medarbetares ageranden har en positiv miljopaverkan

@ Uppfylis helt

Med utgangspunkt i stadens miljoprogram har forvaltningen finns en handbok
med checklistor som stod for enheterna i miljoarbetet. Vid manga enheter finns
ett miljoombud som utgor en resurs for enhetschefen i det lokala miljoarbetet.
Forvaltningen foljer upp bade ekologiska livsmedel och elforbrukning tertialvis
och distribuerar resultaten till bade miljdombud och enhetschefer.
Forvaltningen bedomer att malet kommer att uppnas.

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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Andel enheter med 83,33 % 100 % 100 %  Tertial 1 2011
@ miljoombud

(strukturindikator)
Kommentar:

I nulagen har 83% av forvaltningens enheter ett namngivet milicombud. De enheter som inte
har nagot ombud har per mejl ombetts att utse en person.

& Information kring hallbart boende och livsstil 2011-05-06 2011-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och nojda med stadning samt
renhallning

® Uppfylls helt

Infor att nuvarande entreprenadavtalstid gar ut har forvaltningen paborijat
arbetet med att uppratta ett nytt forfragningsunderlag for vintervaghallning,
renhallning och parkskotsel av park- och naturmarken. Det nya
entreprenadavtalet ska borja galla 1 maj 2012. Arbetet med att anpassa den
upphandlade skdétselstandarden till Kommunfullméktiges budgettilldelning
pagar.

Stockholmarnas néjdhet 64 % 60% 2011
med skotsel park och

= gronomraden
@ Uppfylls helt

Kommentar:
Avvaktar resultat fran arets brukarundersdkning.

Antal identifierade 5st 48st 2011
sarbarheter som
namnden/bolagsstyrelsen
g avser att arbeta
forebyggande med under
aret
@ Uppfylls helt

Antal intraffade 250 st minska 201 |

g incidenter
@ Uppfylls helt

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
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Alla verksamheter ska gora risk- och 2011-01-01 2011-12-31
& sarbarhetsanalyser
NAMNDMAL:
Parker och parkstrak dr vilskotta, attraktiva och trygga
@ Uppfylls helt

Forvaltningen uppmanar varije ar, genom annonser i lokaltidningen och pa
hemsidan, allmanheten att Iamna forslag pa platser som upplevs som otrygga.
Skotselsynpunkterna inarbetas i stadsdelsforvaltningens skotselplaner medan
ovriga forslag, t.ex. trafiksakerhetshéjande atgarder eller battre belysning
vidarebefordras till berérda forvaltningar och bolag.

Brommabornas nojdhet 74 % 2011

med trygg och saker
o stadsmiljo

(resultatindikator)

@ Uppfylls helt

Kommentar:
Avvaktar resultat fran arets brukarundersdkning.

Ge Brommaborna majlighet att ligga forslag  2011-01-01 2011-12-31

& pa platser dir vi kan forbattra tryggheten.

& Genomfor trygghetsvandringar 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

Néamnden bidrar fortsatt till maluppfyllelse genom att i planering och uppféljning
flytta fokus fran strukturer och processer till de resultat och effekter som skapas
for brukare och medborgare s.k. resultatbaserad styrning. Inom individ och
familjeomsorgen har forhallningssattet upplevts positivt och ett inférande har nu
paborjats inom bestallarenheterna for dldreomsorg och stéd och service till
personer med funktionsnedsattning.

Valfrihet finns inom flera verksamheter och information om olika utforare, saval
kommunal som enskilt drivna, finns pa stadens hemsida. Forvaltningen féljer noga
utvecklingen av verksamhet som lagts ut pa entreprenad for att sakra kvaliteten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald

@ Uppfylis helt

Under 2010 lades stora delar av driften av egenregi-verksamheten inom stod
och service till personer med funktionsnedsattning ut pa entreprenad. Inom
aldreomsorgen har omstrukturering av verksamhet de senaste aren medfort att
tva servicehus avvecklats, ett trygghetshoende tillkommit och driften av
Tallbacken lagts ut pa entreprenad. Namnden har foreslagit att Tranebergs
servicehus ska omvandlas till trygghetsboende. Nagon forandring i
aktivitetsplanen 2011 for upphandling och konkurrens foreslas inte. |
aktivitetsplanen for 2012 ligger att upphandla Mélarbackens vard och
omsorgsboende.

For att mota behovet av forskoleplatser sa byggs verksamheten ut i saval
enskild regi som av staden. Inom Annedalsomradet i Mariehall pagar planering
av forskoleverksamhet for ca 500 forskolebarn. 50 % av verksamheten
berdknas bedrivas i privat regi.

Kundvalssystemet inom hemtjanst innebdr att den enskilde kan valja mellan ett
stort antal foretag som &r upphandlade enligt Lagen om valfrihet (LOV).
Brommas &ldre har ett nittiotal hemtjanstutforare att vélja pa, varav sex i stads-
delsndmndens regi. Staden har beslutat godkanna nya hemtjanstutforare vid
fyra tillfallen per ar, vilket medfor att det successivt tillkommer nya utforare.
Darutdver finns 169 vard- och omsorgsboenden inom stadens valfrihetssystem.

Alla brukare inom stod och service till personer med funktionsnedsattning och
inom socialpsykiatrin har ratt att vélja vem som ska utféra insatsen inom ramen
for upphandlade verksamheter, verksamheter pa entreprenad och kommunala
verksamheter. Varje brukare ar delaktig i planeringen av utférandet av sina
beviljade insatser.
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NAMNDMAL:
Brukarna har valfrihet och upplever god kvalitet

@ Uppfylls helt

Uppfoljningar inom Socialtjanst och fritid vad galler valfrihet och upplevelse
av god kvalitet kommer att genomfcras under aret och redovisas i
arsberattelsen. Uppfoljning av verksamheterna kommer att ske genom
brukarenkater, intervjuer och fokusgrupper.

Yiterligare fokus laggs pa uppfoljning av effekter och resultat for brukarna
inom aldreomsorgen, d.v.s. att de insatser som ges tillgodoser den aldres behov
och dnskemal och att malen med insatserna uppnas. Som underlag finns de
kvalitetsuppfoljningar som genomfors inom verksamhetsomradet saval
verksamhetsuppféljning och avtalsuppféljning som uppféljningar pa
individniva tillsammans med resultat fran de brukarundersokningar som staden
och Socialstyrelsen genomfor.

Fler hemtjanstforetag har etablerats inom stadens kundvalssystem vilket 6kar
valmojligheterna for den enskilde. Brommas &ldre har i dagslaget 89
hemtjanstutforare att vélja pa. Ett sa stort antal utforare &r svart att dverblicka
vilket kan medfora att mojligheten for den enskilde att gora ett eget aktivt val
tvartom begrénsas.

Andel omsorgstagare som 70% 2011
uppger att de fatt
g information om val av
utforare av hemtjanst
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Bistandshandldggarens information ar en forutsittning for att den aldre ska ha mojlighet att
vilja. | samband med hembesdk eller vid vardplaneringsméten limnar bistandshandlaggaren
muntlig och skriftlig information om kundvalssystemet och hur handliggning av ansékan gar till. |
dagslaget har de aldre i Bromma mojlighet att valja mellan 89 hemtjanstutforare. Informationen
om de olika hemtjanstutférarna finns pa stadens hemsida, Jimfor service. Da de flesta aldre inte
har datorer ar det en utmaning for forvaltningen att finna strukturerade metoder for
information som ger den aldre en helhetsbild och darigenom goda forutsattningar for att kunna

gora ett aktivt val.
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Forildrars nojdhet 69% 2011
avseende mojlighet att
o valja forskola

(resultatindikator)
& Uppfylls helt

Kommentar:
| juni berdknas resultatet av den arliga foraldraundersdkningen vara klart och idag ser vi
ingenting som indikerar att vi inte skulle na malen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for
att lara och utvecklas

@ Uppfylls helt

Forskolorna i Bromma fortsatter sitt arbete for att nd en god maluppfyllelse for
verksamheten. | juni beraknas resultatet av den arliga foraldraundersokningen
vara klart. Det ger oss anvandbar information och utgor, tillsammans med
arbetslagens utvérderingar av verksamheten, sjalvvarderingar och
medarbetarenkat, underlag for den analys vi aterkommer med i tertialrapport 2
och verksamhetsberéttelse.

Inarbetningen av den reviderade laroplanen pagar ute pa enheterna. Dels har
forskolechefer och representanter for pedagogerna deltagit pa centralt
anordnade foreldasningar och i workshops och dels arbetar forskolorna
sjalvstandigt pa sina apt-moten med sarskild fokus pa nyheterna i laroplanen.

Stadsdelen har anslutit sig till stadens IT-satsning, PIM, ett utbildningsprogram
for 6kade fardigheter i datoranvandning. Bromma pabdrjar utbildningen av
examinatorer for forskolan efter arsskiftet 2012. Med anledning av
utbildningssatsningen har stadsdelen gjort en inventering av de datorer och
uppkopplingar som finns pa forskolorna. Resultatet av den visar att omfattande
forbattringar krévs nér det galler foérskolornas uppkopplingar for att mojliggora
den ténkta utbildningen. Béttre prestanda ar &ven nddvéndigt for en dkad
datoranvandning i pedagogernas arbete med barnen. Stadsdelen ansoker ocksa
om medel for 6kad nétverksaccess pa forskolorna i denna tertialrapport.
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Andel barngrupper (|_3 53,57 % 30 % 10 % minska Tertial |
= ar) med fler an 14 barn 2011
Kommentar:

For att klara forskolegarantin har vi utdkat barngrupperna sa att de dverstiger 14 barn. Var
beddmning dr att vi dven under resten av aret kommer att ha grupper med fler barn 4n arsmalet
10 %.

Brommas forskolor har pa ett flertal enheter ytterligare en barngruppsindelning utdver de tva
staden anger i sina indikatorer. Sa kallade syskongrupper med barn i aldrarna |-5 ar. Dessa har
raknats om sa att de grupper som har en majoritet av barn 3 ar och yngre har kallats
smabarnsgrupper (1-3 ar) och ridknats med i motsvarande indikator, ytterligare ett skal till
Brommas hdga procentsiffra. Pa samma sitt har grupperna med en majoritet av barn 4 ar och
ildre raknats om till storbarnsgrupper (4-5 ar). Eftersom indelningarna i smabarns-, syskon- och
storbarnsgrupper varierar fran termin till termin ar det svart att se en kontinuitet och utveckling i
barngruppernas storlek i de angivna indikatorerna. Barngruppernas storlek som ett jamforande
nyckeltal faller darfor inte val ut for Brommas del.

For en 6kad maluppfyllelse anvinder sig alla forskolor i Bromma av arbetsmetoder dar man under
flertalet av dagens aktiviteter delar in barnen i mindre grupper.

Andel barngrupper (4_5 6l ,45 % 50 % 30 % minska Tertial |
= ar) med fler an 18 barn 2011
Kommentar:

For att klara barnomsorgsgarantin har vi utékat barngrupperna sa att de overstiger 18 barn. Var
beddmning 4r att vi dven under resten av aret kommer att ha grupper med fler barn an arsmalet
30 %.

Brommas forskolor har pa ett flertal enheter ytterligare en barngruppsindelning utdver de tva
staden anger i sina indikatorer. Sa kallade syskongrupper med cirka |6 inskrivna barn i dldrarna |-
5 ar. Dessa har raknats om sa att de grupper som har en majoritet av barn 3 ar och yngre har
kallats smabarnsgrupper (I-3 ar) och riknats med i motsvarande indikator. Pa samma sitt har
grupperna med en majoritet av barn 4 ar och ildre riknats om till storbarnsgrupper (4-5 ar).
Nagra av vara storbarnsgrupper kan alltsa vara mindre an de 18 barn staden anger som ett
malvirde. Eftersom indelningarna i smabarns-, syskon- och storbarnsgrupper varierar fran termin
till termin ar det svart att se en kontinuitet och utveckling i barngruppernas storlek i de angivna
indikatorerna. Barngruppernas storlek som ett jamforande nyckeltal faller darfor inte val ut for
Brommas del.

For en dkad maluppfyllelse anvinder sig alla forskolor i Bromma av arbetsmetoder dar man under
flertalet av dagens aktiviteter delar in barnen i mindre grupper.

Andel enheter som 100 % tas fram av 2011

genomfor systematiskt namnden
 barnsikerhetsarbete
@ Uppfylls helt
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Andel forskollirare av 50 % oka 2011
g antal anstallda
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Prognosen ar osidker. Andelen férskollirare har minskat de senaste aren, till storsta del beroende
pa bristen av forskollirare. Malet med en budget i balans har for ett par enheter ocksa inneburit
att vakanser tillsatts med barnskétare. Atgirder som i sig inte behdver innebira en
kvalitetsforsimring, da forskolorna som regel har dtminstone en forskollarare per avdelning. En
utmaning for framtiden ar att gora forskollararyrket mer attraktivt, bade 16ne- och
organisationsmassigt, for att locka fler till utbildningarna.

Andel nojda foraldrar i 82 % 83% 2011
forskoleundersokningen
O avseende trygg och
saker miljo
@ Uppfylls helt
Kommentar:
| juni berdknas resultatet av den arliga férdldraundersdkningen vara klart och hittills ser vi
ingenting i forskolornas verksamhet som indikerar att vi inte nar malen.

Andel nojda foraldrar i 78 % 82% 2011
forskoleundersokningen
o avseende utveckling
och larande
@ Uppfylls helt

Kommentar:
| juni beraknas resultatet av den arliga foraldraundersdkningen vara klart och hittills ser vi
ingenting i forskolornas rapportering som indikerar att vi inte nar malen.

Antal barn som inte 0 st 0st 0 st 0 st Apr 2011

@ barnomsorgsgarantin
uppfyllts for under aret

Antal forskolebarn per 52st tas fram 201 |
g anstalld 2011

@ Uppfylls helt

NojdForaldralndex 73 74 2011
O & Uppfylls helt
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Kommentar:
| juni beraknas resultatet av den arliga féraldraundersdkningen vara klart och hittills ser vi
ingenting i forskolans verksamhet som indikerar att vi inte nar malen.

Resultatet av 3,1 3,5 2011
enheternas

sjalvvardering avseende

utveckling och larande

inom forskola

@ Uppfylls helt

Samverkan med fristaende forskolor och 2011-01-01 2011-12-31
skolor ska utvecklas

Stadsdelsnamnderna ska erbjuda forskolans 2011-01-01 2014-12-31
medarbetare kompetensutveckling och
@ erbjuda medarbetarna pedagogisk grund-
eller vidareutbildning till barnskotare eller
forskollarare

Utbildningsnamnden ska i samverkan med 2011-01-01 2011-12-31
@ stadsdelsnamnderna genomfora en
kartlaggning av placerade barns skolsituation

NAMNDMAL:

Barnen i forskolan har sjalvtillit, social kompetens och kianner
ansvar

@ Uppfylls helt

Alla enheter delar in barnen i mindre grupper under dagens olika aktiviteter.
Flera enheter beskriver ocksa hur denna arbetsmetod bidrar till att barnens
olika formagor lyfts fram och bekréftas genom att de vistas i mindre grupper.
Dagliga samtal mellan barn-barn och barn-vuxen kring bland annat véanskap,
rattvisa, konflikthantering syftar ocksa till att bidra till 6kad maluppfyllelse. |
de mindre grupperna och under projekttiden har barnen fatt komma till tals,
forhandla, komma med forslag, ta initiativ och bli lyssnade pa.

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd

Gustavslundsvagen |51 G
Telefon 508 06 000
bromma@stockholm.se www.stockholm.se/bromma



SID 20 (51)

Andel forskolor som delar 100 % 100 %  Tertial | 2011
@ in barnen i mindre grupper
(processindikator)

Andel nojda forildrar 87% 2011
avseende normer och

O virden (resultatindikator)
& Uppfylls helt

Kommentar:

| juni beraknas resultatet av den arliga foraldraundersdkningen vara klart och hittills ser vi
ingenting som indikerar att vi inte nar malen.

NAMNDMAL:
Barnen i forskolan utvecklar alla sina kommunikationsformagor och
forstaelse for naturvetenskap

@ Uppfylis helt

Arbetssattet med smagrupper och projektarbete gynnar barnens
sprakutveckling och i flera barngrupper har pedagogerna markt att barnen har
okat sin forstaelse for nya ord och begrepp som de senare anvander sig av i den
fria leken. Inom nagra enheter beskriver pedagogerna hur barnen i den fria
leken undersoker naturvetenskapliga fenomen sdsom hallfasthet och densitet,
nar de provar hur langt ner olika foremal sjunker i sno.

Andel férskolor som 100 % 100 % 50%  Tertial | 2011

@ arbetar projektinriktat
(processindikator)

Revidera Bromma forskolors 2011-01-01 2011-10-31
& sprakpolicydokument

NAMNDMAL:
Barnen i forskolan dr delaktiga och paverkar sin vardag

@ Uppfylls helt

Pedagogerna har skapat forutsattningar for barns delaktighet genom att de har
gjort den pedagogiska miljon tydlig och tillganglig med material pa barnens
hojd. Darmed har barnen har fatt mojlighet att paverka sin vardag genom de val
som de har gjort i verksamheten. Barnen har fatt vélja den aktivitet, den grupp
de har velat inga i eller det material de har velat arbeta med.
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Andel forskolor som 92,86 % 95 % 70 %  Tertial 1 2011
systematiskt tar tillvara 5-

aringars synpunkter

(processindikator)

Andel néjda foraldrar 78% 2011
avseende barns inflytande

= (resultatindikator)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

| juni berdknas resultatet av den arliga férdldraundersdkningen vara klart och vi ser hittills
ingenting som indikerar att vi inte nar malen.

NAMNDMAL:
Barnens overgang fran forskola till skola dr trygg och vilplanerad

@ Uppfylls helt

Merparten av enheterna beskriver hur de paborjat samtalen med skolornas
personal infér forskolebarnens évergang till forskoleklass i augusti.

Andel barn och forildrar 100% 2011
som har haft ett
gemensamt

= avslutningssamtal

(processindikator)
& Uppfylls helt

Andel 6verlamnandesamtal 100% 2011
rorande barn i behov av
g sarskilt stod
(processindikator)
& Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Foraldrar och personal i forskolan har ett niara och fortroendefullt
samarbete

@ Uppfylis helt

Foraldrarna har erbjudits delaktighet genom olika samverkansformer som
foraldramaten, olika typer av samtal, informationsbrev och forskolerad.
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Inskolningstiden har gett fordldrarna inblick i forskolans verksamhet och
mojligheten att delta under hela dagar pa forskolor dar pedagogerna arbetat
med foréldraaktiv inskolning.

Andel férskolor med 82,14 % 90 % 50%  Tertial | 201 |

@ foraldraaktiv inskolning
(processindikator)

Andel nojda foraldrar 71% 2011
avseende samverkan med

O hemmet (resultatindikator)
@ Uppfylls helt

Kommentar:
| juni beraknas resultatet av den arliga foraldraundersdkningen vara klart och hittills ser vi
ingenting som indikerar att vi inte nar malen.

@ Utbilda en webbansvarig per forskoleenhet. 2011-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

® Uppfylls helt

De senaste brukarundersékningarna visar att Brommas éldre ar mycket néjda
med dldreomsorgens insatser inom ett flertal omraden. Resultatet av
brukarundersokningarna tas tillvara i det pagaende utvecklingsarbetet och
genom att fokusera pa de dldres behov samt resultat och effekter av utférda
insatser bidrar namnden till maluppfyllelsen.

Verksamhetsomrade Socialtjanst och fritid arbetar utifran ett brukarfokus och
ett forhallningssatt dar individens resurser, egna férmaga och vilja till
forandring ska tas tillvara och respekteras. FOr att sdkerstalla det kommer
ytterligare utbildning i MI, motiverande samtal, genomféras under hosten. Efter
ungdomarnas énskemal som framkom i hostens fokusgrupper, har antalet
aktiviteter inom fritidsverksamheten 6kat. Medborgare som har haft kontakt
med handl&ggare for kolloverksamheten har via telefonsamtal uppgivit att de ar
néjda med forvaltningens tillganglighet och tydlighet. Staden kommer att
genomfdra en brukarundersékning som redovisas i verksamhetsberattelsen.
Uppfoljning genom olika brukarundersokningar kommer att genomféras under
aret for att fa en kunskap om, hur den service och omsorg som ges upplevs av
medborgarna.
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Andel ASI (Addiction 85% tasframav 2011

Severity Index) namnden

utredningar

& Uppfylls helt

Andel barn och unga i 67,63 % 70 % 70 %  tasframav Tertial |
@ bistandsbedémd nimnden 201 |

dppenvard (loF)

Kommentar:

Utrakningen ar baserad pa foljande: Egen insats 20 barn, &ppenvard extern 4 barn, 70 barn har
beviljats insats i form av kontaktfamilj/kontaktperson, sammanlagt 94 bistaindsbedémnda
insatser. Totalt antal beslut om insatser ar 139 st.

Andel barn och 1,05 % | % | % tas fram  Tertial |
ungdomar i 2011 2011
forhallande till alla

@& barn och ungdomar i
stadsdelsomradet
som har haft insatser

inom loF
Andel barn och tas fram av 201 |
ungdomar som lever i namnden

o familjer som ar
aktuella inom
socialpsykiatrin
Kommentar:
Uppgifter om resultat kommer till tertial 2. Mal for aret har dirfor inte kunnat tas fram.

Andel barn och tas framav 2011
ungdomar som lever i namnden
g familjer som ar
aktuella inom vuxna
missbruk

Kommentar:
Uppgifter om resultat kommer till tertial 2. Mal for aret har darfor inte kunnat tas fram.
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Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
o eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter
avslutad insats (inom
loF, BoU och Vuxna,
0-19 ar)
@ Uppfylls helt

SID 24 (51)

75 % tas fram 2011
2011

Andel 84,24 % 90 %

genomforandeplaner
@ for bistaindsbeddmda

insatser inom

socialpsykiatri, loF.

90 %  tas fram av Tertial |
nimnden 2011

Andel klienter inom
socialpsykiatrin som

o erhallit tva uppfdljning
enligt DUR under
aret

Kommentar:

tas fram av 201 |
namnden

Resultat ska tas fram till arsredovisningen i enlighet med det nya kvalitetssystem som infors

inom socialpsykiatrin. Arsmal har darfor inte tagits fram av namnden.

Andel personer i
forhallande till hela
o befolkningen som har
haft insatser inom loF,
socialpsykiatri
Kommentar:
SLK har meddelat att resultat ej kommer till tertial I.

tas fram av Tertial |
namnden 201 |

Andel personer i
forhallande till hela

o befolkningen som har
haft insatser inom
vuxen missbruk, loF.
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Kommentar:
SLK har meddelat att resultat ej kommer till tertial 1.

Andel personer i 0,5% tas fram 2011
forhallande till totala 2011
befolkningen som

varit aktuella for

insatser inom individ

och familjeomsorgen

under aret

@ Uppfylls helt
Andel personer med tas fram  Tertial |
insatser inom 2011 201 |

socialpsykiatrin som
upplever att de fatt
en forbattrad
livssituation enligt
DUR uppfoljningen
(dokumentation,
utvardering och
resultat) (loF)

Kommentar:
Resultat tas fram till arsredovisningen i enlighet med de nya kvalitetssystem som inférs inom
socialpsykiatrin.

Andel vuxna i 76,24 % 60 % 60 %  tas framav Tertial |
& bistandsbedémd nimnden 2011
dppenvard (loF)

Andel vuxna som inte tas fram av 201 |
ar aktuella 12 namnden
g manader efter
avslutad insats inom
loF vuxen/missbruk

Kommentar:

Resultat kan inte tas fram av SLK till tertial 1. Arsmal har darfor inte tagits fram av nimnden.
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Andel vuxna som inte tas fram av 201 |
ar aktuella 12 namnden
g manader efter
avslutad insats inom
loF, socialpsykiatri

Kommentar:
Resultat kan inte tas fram av SLK till tertial |. Arsmal har dirfor inte tagits fram av nimnden.

Andel vuxna som 67 % tas fram 2011
varit aktuella for 2011
insatser inom individ
och familjeomsorgen
g och som inte ar
aktuella 12 manader
efter avslutad insats

(IoF)

@ Uppfylls helt

Nojda brukare - 85 % tas fram 2011
personer med 2011

insatser inom
socialpsykiatrin som i
brukarundersokning
angett att de ar nojda
med sina insatser/
bistindsbedémare
och med
handlaggningen av
deras arende (loF)

& Uppfylls helt

Antal nytillkomna 5st [00st 2011
omsorgslagenheter

for vuxna inom

staden (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

& Uppfylls helt
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Brukarens upplevelse 90 % 86% 2011
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stod och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

@ Uppfylls helt
Brukarnas nojdhet 90 %  tas framav 2011
med beméotande fran namnden

bistandshandliggare

g inom stod och service
till personer med
funktionsnedsattning
@ Uppfylls helt

Nojda brukare - 92 % 90% 2011

daglig verksamhet
(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

Nojda brukare - 92 % 91% 2011

korttidsboende (stod
och service till
personer med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt

Nojda brukare - LSS- 92 % 87% 2011
boende, vuxna och
barn (Stod och
O service till personer
med
funktionsnedsattning)
@ Uppfylls helt
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Andel anhoriga som 73 % 73% 2011
ar nojda med hur
O anhorigstodet

fungerar
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Med utgangspunkt fran resultatet av den enkat till anhérigvardare som genomférdes 2010 och
de synpunkter som anhérigvardare framfort pagar en vidareutveckling av anhorigstodet.
Diarigenom bedéms maluppfyllelsen bli hogre an 2010, da vi inte nadde malet.

Andel 89 % 89 % 2011

omsorgspersonal med
O grundutbildning

(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Andelen ndjda 83 % 83% 201l

omsorgstagare -
g bistandsbedomd

dagverksamhet

@ Uppfylls helt

Andelen ndjda 83 % 83% 20l

omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende
(aldreomsorg)

@ Uppfylls helt

Andelen nojda 84 % 83 % 2011

omsorgstagare - vard-
och omsorgsboende
& Uppfylls helt

Kommentar:

Under perioden januari - mars har 105 dldre som bor i vard- och omsorgsboende (av totalt
482) svarat pa intervjufragor i samband med uppfdljning av beslutad omsorgsinsats. Resultatet
fran arets tre forsta manader visar att 90 procent tycker att de alltid eller oftast fatt det battre
sedan de flyttat till ett vard- och omsorgsboende, vilket tyder pa god maluppfyllelse.
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Brukarnas nojdhet 86 %  tasframav 2011

med bemétande fran namnden
o bistandshandlaggare

inom aldreomsorgen

@ Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 82 % 82% 201l
upplevelse av trygghet
O - hemtjanst i ordinart
boende
@ Uppfylls helt

Omsorgstagarnas 91 % 89% 2011
upplevelse av trygghet
g - vard och
omsorgsboende
@ Uppfylls helt

Upplevelsen av maten 75 % 75% 2011
och

maltidssituationen i

vard- och

omsorgsboenden

@ Uppfylls helt

Kommentar:

Under perioden januari - mars 201 | har 105 dldre som bor i vard- och omsogsboende svarat pa
intervjufragor i samband med uppfdljning av beslutad insats, bl.a. nar det giller
maltidssituationen. Resultatet fran drets tre férsta manader visar att 74 procent av de tillfragade
tycker att maltiderna ar en trevlig stund. D3 aktiviteter pagar inom de kommunala enheterna
for att ytterligare dka de aldres ndjdhet kring maten och maltidssituationen forviantas malet

uppnas.

Upplevelsen av maten 75 % 75% 2011
och
maltidssituationen
O inom hemtjansten i
ordinart boende
(aldreomsorg)
& Uppfylls helt

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd

Gustavslundsvagen |51 G
Telefon 508 06 000
bromma@stockholm.se www.stockholm.se/bromma



SID 30 (51)

Senast vid utgangen av 201 | ska alla 2010-01-01 2011-12-31
@ stadsdelsnamnder gora utredningar enligt

DUR/FH.

Utbyggnad och utveckling av variation i 2008-01-01 2011-12-31

@ utbudet av boenden enligt LSS ska fortga och
intensifieras

Genomfora kompetensutvecklingsinsatser, 2011-01-01 2011-12-31
sarskilt inom demensomradet

Stadens nya virdegrund for dldreomsorg ska 2011-01-01 2011-12-31
inarbetas i verksamheten

Utveckla kunskaper i svenska hos vard- och 2011-01-01 2011-12-31
@& omsorgspersonal med svenska som
andrasprak

Vard- och omsorgspersonal erbjuds 2011-01-01 2011-12-31
grundutbildning

NAMNDMAL:

Barn, unga och vuxna som befinner sig i riskzon forbattrar sina
levnadsvillkor

@ Uppfylis helt

Bromma stadsdelsforvaltning kommer tillsammans med med Hésselby-
Vallingby, som blir projektansvarig, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista gora en
projektansckan for unga vuxna i aldern 18-25 ar som ar i riskzon for
hemldshet. Syftet med projektet ar att fa ut ungdomarna pa bostads- och
arbetsmarknaden med en intensiv insats under en period om tre till maximalt
sex manader per person for att darefter individuellt stédja och folja upp
ungdomarna i eget boende.

Andel ungdomar under 15 71,43 75 % 75 %  Tertial 1 2011
ar som kallas till
@ konsekvenssamtal och som
kommer
(processindikator)
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Kommentar:
Prognosen ar att arsmalet kommer att uppfyllas da antalet kallade ungdomar och ungdomar
som kommer till konsekvenssamtal blir fler riaknat pa arsbasis.

Andel vrikningshot som 82,93 % 75 % 75%  Tertial | 201 |

& inte verkstalls
(resultatindikator)

Antal konsultationer fran 30 st 30st  Tertial 1 2011
@ forskolan
(resultatindikator)

Kommentar:
Antal konsultationer ar i snitt 2,5 per manad vilket innebar att arsmalet pa 30 stycken
konsultationer kommer att uppnas.

Antal ungdomar som 0 0st Tertial 1 2011
kommit till
konsekvenssamtal som
® Sterkommer via en ny
polisanmilan inom ett ar
(resultatindikator)

Kommentar:

Fran | maj 2010 registreras dessa drenden i en uppfdljningsfil for att kunna mata effekterna av
konsekvenssamtalen d.v.s. om ungdomen aterkommer pa grund av en ny polisanmailan eller ej.
Matperioden dr ett ar.

Fran och med maj 201 | kan utvirdering av resultatet foljas upp, mitperioden andras darfor till
fr.o.m. tertialrapport 2.

Skapa samsyn och samordna resurser kring ~ 2011-01-01 2011-12-31
® barn i behov av sirskilt stod.

Undersoka méjligheten att utdka samarbetet  2011-01-01 2011-12-31
® med 4H pa Bjorklunds Hage

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna ar delaktiga i beslutsprocessen och i insatsens
utforande

@ Uppfylis helt
Inom verksamhetsomréde Aldreomsorg ar det den aldres behov och 6nskemal

som ar vagledande vid utformningen av den omsorg och service som ges.
Genom att den aldre &r delaktig i utformningen av genomférandeplan,
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omvardnadsplan och att det finns ett utvecklat kontaktmannaskap skapas
inflytande och delaktighet.

Inom verksamhetsomrade Socialtjanst och fritid anvands olika evidenshaserade
utredningsmetoder for att sakerstélla att utredningen blir korrekt och att den
enskilde kommer till tals. Da det galler barn och unga personer under 18 ar ska
alltid barnets synpunkter och dnskemal respekteras utifran alder och mognad
aven om vardnashavare ar den/de som ytterst har det rattsliga ansvaret. Den
enskilde ska alltid fa information om vad utredningen har lett till for
beddmning och forslag till beslut. Brukaren har en stor valfrihet att vélja den
utforare som passar den enskilde bast inom ramen for upphandlade privata
utforare, entreprenader och kommunala utférare. Resultat av barn, unga och
vuxnas delaktighet redovisas i verksamhetsberattelsen.

Andel omsorgstagare inom 65% 2011
aldreomsorgen som
upplever att de ar
o delaktiga - vard- och
omsorgsboenden
(resultatindikator)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Under perioden januari - mars har 105 ildre, boende i vard- och omsorgsboende svarat pa
intervjufragor i samband med uppfdljning av beslutad omsorgsinsats. Resultatet fran arets tre
forsta manader visar att 66 procent har varit delaktiga i insatsernas utformning.

Andel bestallningar, 0% 2011
genomforandeplaner och
handlingsplaner dar
g individens delaktighet
framgar - socialtjinst och
fritid (processindikator)
& Uppfylls helt

Andel genomforandeplaner 80 % 80%  Tertial | 2011
dar individens delaktighet

ar beskriven - aldreomsorg

(processindikator)
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Kommentar:

Rapportering sker i tertialrapport 2 och i arsredovisning.

Vid den dokumentationsgranskning som aldreomsorgens domumentationssamordnare
genomfort under februari 201 | inom de kommunal enheterna, framgick det att i knappa 80
procent av genomférandplanerna att den ildre eller foretradare for denne hade varit delaktig
vid skapandet av genomforandeplanen. | 5,4 procent av genomforandeplanerna kunde det inte
utlisas da systemet saknade den funktionen niar genomférandeplanen skapades (fore juni 2010).
Granskningen har varit utgangspunkt nar forbattringsatgirder tagits fram.

Andel utredningar och 84,62 % 90 % 90 % Tertial 1 201 |

utredningsplaner dar

@ individens delaktighet
framgar - socialtjanst och
fritid (processindikator)

Kommentar:

Redovisning har endast skett av tva enheters utredningar och utredningsplaner.
Bistdndsenheten for personer med funktionsnedsittning kommer att redovisa resultat i tertial
2.

Planering och uppfoljning av individuella 2011-01-01 2011-12-31
® sociala aktiviteter inom aldreomsorgen.

Systematisk och fortlopande uppfoljning av 2011-01-01 2011-12-31
@ insatsernas genomforande och kvalitet inom
aldreomsorgen.

Kommentar:

En strukturerad uppfoljning av beslutade omsorgsinsatser gors for samtliga aldre som flyttat till
vard - och omsorgsboende, cirka tva manader efter inflyttning. Den ildre far da svara pa fragor
om de upplever att deras behov av trygghet, social stimulering, utevistelse, aktiviteter och
omvardnad har blivit tillgodosedda. Bistindshandlaggaren foljer dven upp upplevelsen av
bemotande, sjalvbestimmande och delaktighet vid det sarskilda boendet.

Under varen 201 | kommer motsvarande uppf6ljning att paborjas for de aldre med insatser
inom hemtjansten. Fragorna testas under april och maj manad. Fran hosten 201 | kommer en
liknande uppféljning att inledas for de dldre med insatsen dagverksamhet. Fragorna ar under
framtagande och ska testas under september och oktober manad.

Utveckling av dokumentation, 2011-01-01 2011-12-31
@ genomforandeplaner, omvardnadsplaner och
kontaktmannaskap inom aldreomsorgen.
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Kommentar:

Under februari 201 | gjorde dldreomsorgens dokumentationssamordnare en granskning av
dokumentationen for genomforande av insatser inom aldreomsorgen (hemtjinst,
dagverksamhet och vard- och omsorgsboende). Sammanlagt granskades | 136 sociala akter.
Cirka 60 procent av de granskade akterna hade en godkind genomforandeplan. |19 hade vid
granskningstillfillet en genomférandeplan under bearbetning. Jimfért med varen 2010 har
andelen godkanda genomforandeplaner okat med 6 procent.

En kollegial granskning av den sociala dokumentationen pagar.

Egen granskning pagar av hilso- och sjukvardsdokumentationen.

Utveckling av metoder for 2011-01-01 2011-12-31
& bistaindsbedémning inom dldreomsorgen.

Utveckling av vardplanering 2011-01-01 2011-12-31
& (utskrivningsplanering) inom aldreomsorgen.

NAMNDMAL:
Barn, unga och vuxna ar sjalvstandiga i sin vardag
@ Uppfylls helt

Inom verksamhetsomrade Socialtjanst och fritid blir varje enskild person bli
bematt och respekterad utifran personens egna formaga till sjalvstandighet,
samt alder och mognad. Genom att anvanda de utredningsmetoder som &r
evidensbaserade och anpassade efter malgruppen sa utreds de fragor som &r
relevanta utifran var och ens livssituation. | bestallning och i utférandet ska
individens egna resurser beskrivas sa att var och ens méjlighet till ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt respekteras. Det kan vara allt fran hjalp till
sjalvhjélp till att erbjuda hjalpmedel som starker sjalvstandigheten.

Andel hand|ingsp|aner, 74, 16 % 80 % 80 % Tertial 1 2011

bestallningar och
genomforandeplaner dar
® det framgar att individens
resurser tillvaratas
(processindikator)

Kommentar:
Bistandsenheten for personer med funktionsnedsattning kommer att redovisa resultat i tertial
2.
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NAMNDMAL:
De demenssjuka och deras anhoriga blir vardigt bemotta och ar

trygga med dldreomsorgens insatser
@ Uppfylls helt

Inom Brommas aldreomsorg pagar ett arbete med att ta fram och implementera
ett gemensamt koncept for demensvarden utifran de Nationella riktlinjerna for
vard och omsorg vid demenssjukdom. Riktlinjerna stoder utvecklingen av
varden och omsorgens kvalitet och starker de demenssjukas mojligheter att fa
en trygg och god vard och omsorg.

De demenssjukas och 90% 2011

deras anhorigas nojdhet

med beméotandet fran
O personalen - hemtjanst

aldreomsorg

(resultatindikator)

@ Uppfylls helt

De demenssjukas och 90% 2011

deras anhorigas upplevelse
av trygghet - vard och
H omsorgsboende
(resultatindikator)
@ Uppfylls helt
Kommentar:
Samtliga nirstaende till boende pa Blackebergs gruppboende for demenssjuka har bjudits in for
uppfoljning av nulage, bl.a nar det galler bemotande och trygghet. Av de som man hittills har
traffat, cirka 10 procent, har samtliga framfort en positiv bild.
Pa Brommagarden har man i samband med den individuella uppféljningen dven fdljt upp den

ildres upplevelse av trygghet. Resultatet tyder pa en god maluppfyllelse.

De demenssjuka och deras 90% 2011

anhorigas nojdhet med
bemétandet fran

o personalen - vard och
omsorgsboende
(resultatindikator)
& Uppfylls helt
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Kommentar:

Samtliga ndrstaende till boende pa Blackebergs gruppboende for demenssjuka har bjudits in for
uppfoljning av nulage, bl.a nar det giller bemotande och trygghet. Av de som man hittills har
traffat, cirka 10 procent, har samtliga framfort en positiv bild.

P4 Brommagarden har man i samband med den individuella uppfljningen dven foljt upp den
ildres upplevelse av trygghet. Resultatet tyder pa en god maluppfyllelse.

De demenssjuka och deras 78% 2011
anhorigas upplevelse av
O trygghet - hemtjanst
(resultatindikator)
@ Uppfylls helt

Fortsatt kompetenshojning inom 2011-01-01 2011-12-31
g demensomradet genom reflektionsgrupper
och internutbildning.

Fortsatt utveckling av demensvarden utifran ~ 2011-01-01 2011-12-31
@ de nationella riktlinjerna for vard och
omsorg vid demenssjukdom.

Utveckla anhérigstodet inom 2011-01-01 2011-12-31
® demensomrédet.

Utveckla metoder och folja upp 2011-01-01 2011-12-31
&

aldreomsorgens insatser till demenssjuka.

Utveckla samarbetet mellan hemtjanstens 2011-01-01 2011-12-31
demensteam och dagverksamheter

NAMNDMAL:
Aldre som har hjilp med maltider tycker att maten smakar bra och

att maltiden ar en trevlig stund
@ Uppfylls helt

Resultatet i den senaste brukarundersokningen visar att brukarna pa
Brommagarden och Blackebergs vard- och omsorgsboende ar mycket nojda
med maten och maltidssituationen. Bada enheterna tillagar maten i egna kok.

Personalens kompetens inom kostomradet behover starkas, bl.a. planeras en
utbildning i enklare matlagning fér hemtjanstpersonal till hosten. Da de aldre,
som sa onskar, ibland kan fa hemlagad mat istéllet for matlada okar
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forutsattningarna for att de ska kénna sig néjda med maten och
maltidssituationen.

Under arets forsta tre manader har 105 aldre som bor i vard- och
omsogsboende svarat pa intervjufragor i samband med uppf6ljning av beslutad
insats, bl.a. nar det galler maltidssituationen. Resultatet visar att 74 procent av
de tillfragade tycker att maltiderna ar en trevlig stund.

Forbattra naringsintaget och 2011-01-01 2011-12-31

maltidssituationen for vara aldre.

Skapa struktur och ett gemensamt synsatt 2011-01-01 2011-12-31
nar det giller mat och maltider.

Tillagning och leveranser av maltider till 2011-01-01 2011-12-31
Malarbacken vard- och omsorgsboende.

Transportkedijas rutiner for fardiglagad mat 2011-01-01 2011-12-31
sakras upp inom hemtjansten.

Oka kompetensen inom omradet mat och 2011-01-01 2011-12-31
maltider for ildre.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och
utmanande arbeten

@ Uppfylls helt

Stadens kollektivavtal om "fornyelse, arbetsmiljoé och samverkan, FAS 05"
utgor grunden for ett tydligt ledar- och medarbetarskap, dar ledarskapet
uppmuntrar medarbetarna att aktivt delta i att utveckla verksamheten och
utnyttja mojligheterna till inflytande. Den lokala
samverkanséverenskommelsen har under aret tillsammans med
arbetstagarorganisationerna reviderats utifran de erfarenheter som vanns under
forsoksaret 2010.

Stadsdelsnamndens verksamheter spanner 6ver manga olika yrkesgrupper. Det
ger forutsattningar for att astadkomma spannande och utmanande arbeten.
Engagerade och professionella medarbetare bidrar till verksamheternas
maluppfyllelse. En arlig medarbetarenkat &r ett viktigt instrument i arbetet att
undersoka arbetsforhallandena och utgor ett underlag for fortsatt
utvecklingsarbete. | de tva senaste medarbetarenkaterna har Nojd-Medarbetar-
Index legat pa 64 vilket ar ett gott betyg fran medarbetarna. For 2011 har vi
hojt ambitionsnivan fran ett redan hogt véarde och har satt malet till 65.
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Den gemensamma vardegrunden implementeras nu pa varje arbetsplats och
forvéntas bl.a. bidra till 6kad delaktighet och kénsla av sammanhang.

Att sanka sjukfranvaron ytterligare ar viktigt. Att ordinarie medarbetare ar pa
plats underlattar arbetet med standiga forbattringar i enlighet med vision 2030.

N&jd 65 63 2011

medarbetarindex
0 (NMI)
@ Uppfylls helt

Kommentar:

Prognosen ar en bedomning. Stadens medarbetarenkat 201 | ar annu inte genomford. Den
medarbetarenkit Bromma stadsdelsforvaltning genomférde 2010 gav ett NMI pa 64, samma
som 2009. Vi har hdjt ambitionsnivan till 201 I.

Sjukfranvaro (alla 6% 48% 2011
o namnder/bolag)
+Uppfylls delvis

Kommentar:

Sjukfranvaron har under 201 | fortsatt att minska och uppgar for de forsta fyra manadern till 6,1
%. Stadsdelens chefer ar val informerade om och arbetar strukturerat enligt stadens
rehabiliteringprocess med att minska sjukfranvaron. Den genomgang som gjorts av samtliga
heltidssjukskrivna for att undersdka mojligheten till atergang i arbetet har ocksa sinkt
sjukfranvaron. Med fortsatt aktiva atgirder med hilsosamtal, atgarder vid sjukfranvaro mer an
14 dagar eller fler an fyra sjuktillfillen under en sexmanadersperiod. Uppfdljning varje manad av
antal sjukfall inom de olika sjukfranvaroperioderna och sjukfranvarokostnader forvintas
sjukfranvaron minska ytterligare. Enhetscheferna erbjuder och uppmuntrar till friskvard och de
halsocoacher som finns ar ett bra stod i arbetet

NAMNDMAL:
Chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och vad
som ska astadkommas for malgruppen

@ Uppfylls helt

Att chef och medarbetare har en gemensam bild av uppdraget och vad som ska
astadkommas for malgruppen ar en forutsattning for att bedriva effektiva
verksamheter. Pa arbetsplatstraffar och i medarbetarsamtal for chef och
medarbetare samtal om stadens mal och vilka férvantningar och ramar som
finns. Resultatet av det kommunikativa ledarskapet kommer att redovisas i
samband med 2011 ars medarbetarenkat.
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Andel chefer som har okat 80% 2011
sitt varde avseende
omradena "férmedling av
stadens mal och budskap"
o och "tydlighet i
forvantningar och ramar” i
det kommunikativa
ledarskapet jamfort med
medarbetarenkaten 2010.

Kommentar:
Resultatet av det kommunikativa ledarskapet kommer att redovisas i samband med
medarbetarenkaten 201 1.

Jamix 115 2011
O & Uppfylis helt

Kommentar:

Jamix ar ett verktyg som mater jamstalldheten i organisationen. Nio olika indikatorer/nyckeltal
vigs ihop av Nyckeltalsinstitutet och ger en bild av jimstalldheten i organisationen foregiende
ar.

Alla enheter arbetar med dokumenterade 2011-01-01 2011-12-31
® individuella kompetensutvecklingsplaner

NAMNDMAL:
Sjukfranvaron ar lag

. Uppfylls delvis

Att sanka sjukfranvaron ar hogt prioriterat. For 2011 har interna arsmal satts for
respektive verksamhetsomrade vilket ar nytt och jamforelser saknas darfor med
tidigare ar. Genom att differentiera arsmalen sa hoppas vi kunna lara vad som
ar framgangsrikt utifran olika olika verksamheters forutsattningar for att kunna
sanka sjukfranvaron ytterligare.

Sjukfranvaro 0,6 % 1,7%  Tertial 1 2011

g administration
(resultatindikator)

Sjukfranvaro forskola och 5,86 % 55%  Tertial 1 2011
O teknik (resultatindikator)
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Sjukfranvaro socialtjanst 58 % 56 %  Tertial 1 2011
g och fritid
(resultatindikator)

Sjukfranvaro ildreomsorg 7,47 % 6,9%  Tertial 1 2011
= (resultatindikator)

& Analysera sjukfranvaron per enhet 2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3.Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Kommunfullmaktiges finansiella mal for 2011 &r att det ekonomiska resultatet for
staden ska uppga till 0,1 mnkr och att budgetféljsamheten ska vara god vilket
ocksa forvaltningen efterstravar. Budgetfoljsamhet mater hur hur val den
ekonomiska styrningen fungerar mot givna forutsattningar i budgeten.

Befolkningsutvecklingen inom aldergruppen 65 ar och dldre minskar inte som
budgeten forutsatt. Forutsattningarna for Bromma stadsdelsnamnd ar for 2011,
enligt forvaltningens mening, darfor extraordinara da en misstammelse i
befolkningsprognosen som utgor ett underlag till resurstilldelningen medfor att
tilldelad budget ska finansiera insatser for betydligt fler ldre &n vad
kommunfullméktiges underlag prognostiserat. Férvaltningen beraknar att
insatserna for de aldre som inte ingatt i underlaget inom aldreomsorgen medfor
kostnader i storleksordningen 15-20 mnkr. Berékningarna har férankrats hos
stadsledningskontorets berdrda controllers vid ett sarskilt mote.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

@ Uppfylis helt

For att utifran budgetforutsattningarna na ett balanserat resultat efter
resultatGverforingar forutsatts effektiviseringar, anpassningar och
aterhallsamhet inom alla verksamheter. Forvaltningen har valt -for att undvika
alltfor drastiska effekter for malgrupperna - att som ett komplement till andra
atgarder och efter samrad med enhetscheferna som en atgard av
engangskaraktar iansprakta del av resultatenheternas sedan tidigare ar
upparbetade fondavsattningar. Arets drift for resultatenheterna paverkas inte av
atgarden.

Nimndens 100 % 100 %  Tertial |
budgetfoljsamhet 2011
o efter

resultatoverforingar
(alla nimnder)

Kommentar:
| tertialrapporterna rapporterar SLK prognos for budgetutfall och aktuell budget efter tekniska
justeringar.
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Namndens 102 % 100 % 100 % Tertial |
budgetfoljsamhet fore 2011

St

resultatoverforingar
(alla namnder)

Kommentar:
Nar hansyn tas till effekter av erforderliga atgirder samt resultatdverforingar prognostiseras
ingen avvikelse mot budget pa totalnivan.

Nimndens +-1% 2011
O prognossakerhet T2
(alla ndmnder)

Kommentar:
Rapporteras i ILS-webben av SLK, finansavdelningen.

NAMNDMAL:
Verksamheten bedrivs inom budgetramen

@ Uppfylls helt

For att nd malet pa totalniva kravs atgarder som aterhallsamhet,
effektiviseringar och anpassningar till givna forutsattningar. Under
"Uppf6ljning av driftbudgeten” beskrivs atgarderna vidare.

Uppfoljning av driftbudget

Bromma Namndens Budget Prognos Resultat

stadsdelsforvaltning budget Tillagg1[1] arsutfall eft. disp.

Namnd- och férvaltning 46,7 0,0 47,2 -0,5
Individ- och familjeomsorg 84,5 0,0 83,0 1,6
Flyktingmottagande 0,8 0,1 0,9 0,0
Stadsmiljoverksamhet 18,5 0,0 18,5 0,0
avskrivningar 1,3 0,2 1,5 0,0
internrantor 1,0 0,0 1,0 0,0
Forskoleverksamhet 281,6 4,8 287,5 4.4
Aldreomsorg 492,0 0,0 505,5 -1,4
Funktionsnedsattning 188,8 -0,2 190,9 0,0
Fritidsverksamhet 11,7 0,0 11,7 0,0
Arbetsmarknadsatgarder 2,5 0,0 2,4 0,1
Ekonomiskt bistand 38,9 0,0 43,1 -4,2
Ovrig verksamhet 7.4 0,0 7.5 0,0
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| summa stadsdelsnamnd | 11756 30| 11988] 0,0]

Forvaltningen beréknas redovisa ett utfall i balans efter resultatdispositioner
och férvantade budgettillagg. En utforligare tabelloversikt per verksamhet
enligt den centrala indelningen redovisas i bilaga.

Aldreomsorg

Verksamheten berdknas redovisa ett underskott motsvarande 1,4 mnkr for
helaret efter bokslutsdispositioner och budgettillagg. Verksamhetsomradet har
dock i april ett kostnadslage som pa arsbasis innebar dverskjutande kostnader
motsvarande 17,0 mnkr.

Kommunfullméktiges tilldelning av medel till Brommas aldreomsorg har under
2010 och 2011 minskat i niva med drygt 22 mnkr, vilket baseras pa utrednings
och statistikkontorets (USK) prognoser. Avlasningen av den faktiska
befolkningen per 31 december 2010 visade att USK underskattat antalet aldre i
Bromma med 153 pensionarer. Dessa pensionérer representerar mellan 15 och
20 mnkr i 6kade kostnader for Brommas dldreomsorg . Forvaltningen vidtog
som féljd av neddragningen av budgeten for 2010 med drygt 10 mnkr,
omstruktureringar och nedlaggningar motsvarande ca 14,0 mnkr pa helarsbasis.
Nyligen (februari 2011) avvecklades aven den éppna dagverksamheten Traffen
som motsvaras av en minskad kostnad av 1,2 mnkr. For 2011 innebar det
felaktiga berakningsunderlaget ytterligare 12 mnkr i felaktigt neddragen
budget. Mgjligheterna att ytterligare minska kostnaderna inom &ldreomsorgen
ar i det ndrmaste uttomda, ytterligare minskningar kan fa betydande
konsekvenser for brukarna.

I enlighet med stadens beslut i budget 2010 omvandlades Tunets servicehus till
trygghetsboende. For Brommas del innebar detta 6kade kostnader da
betalningsansvaret for boende fran andra stadsdelar 6vergick till stadsdelen dar
boendet &r belaget. Ar 2010 (okt-dec) fick Bromma 6kade kostnader
motsvarande 2,5 mnkr, utan kompensation.

For 2011 kommer stadsdelar med trygghetsboende, efter ett avlasningstillfélle
under aret att kompenseras med ett schablonbelopp utifran de boendes alder.
Tunets servicehus har for narvarande 33 boende fran andra stadsdelar. Pa
Tunets trygghetsboende motsvarar kostnaderna for dessa personer ca 7,5 mnkr,
medan kompensationen enligt den aviserade modellen blir ca 3,5 mnkr. Detta
forutsatter dessutom att dessa personer bor kvar pa trygghetsboendet vid det
under aret valda avlasningstillfallet. Detta innebér att forvaltningen star utan
kompensation for minst 4,0 mnkr.

| maj manad star VO édldreomsorg infér en ny dvertalighetssituation da ca tio
personer valt att aterga i tjanst i kommunen, av de som valde tjanstledighet i
samband med Tallbackens 6vergang till entreprenad.

Verksamhetsomradet vidtar ett flertal atgarder for att narma sig en budget i
balans/ minska kostnaderna. Blackebergs servicehus har haft intagningsstopp
sedan 2010 till forman for en utdkning av heldygnsomsorgsplatser. Beslutet om
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intagningsstopp foreslas att upphévas, och servicehusdelen 6ppnas. Darmed
minskas verksamhetens kostnader for tomgangshyror och évertalig personal.
Detta ar en anpassning till marknaden da en ny privat enhet med placering i
Bromma fran och med december erbjuder 20 nya heldygnsplatser med
inriktning pa demensvard.

Brommas dldreomsorg har drabbats av 6kade nettokostnader till foljd att
forslaget om att omvandla Tranebergs servicehus till trygghetsboende har
fordrojts. Fattas beslut angaende omvandling, kommer arbetet att paskyndas for
att minska hyreskostnader samt gvriga Overgripande kostnader.

Vi fokuserar pa systematisk uppfoljning av insatsernas genomférande, kvalitet
samt ratt ersattning till utforare. Verksamhetsomradet beraknar att minska
kostnaderna for hemtjanst pa servicehus och i ordinart boende med ca 4,0 mnkr
samt kostnaderna for heldygnsomsorg med 4,0 mnkr. Detta kommer att foljas
upp kontinuerligt och systematiskt for att sdkerstélla att berdknad effekt
uppnas.

Resultatenheterna véntas redovisa underskott i relation till arets prestationer
med 13,1 mnkr Samtliga resultatenheter har fondéverskott fran 2010 (16,2
mnkr). Medel fran féregdende ars fond anvands till vikariekostnader i samband
med ordinarie personals grund- och vidareutbildning. Fondmedel anvéands &ven
till 6kade lénekostnader for dvertalig personal. Overtaligheten hanfors i stora
delar till Tallbackens Gvergang till entreprenad, da 16 personer valde att ha sin
anstallning kvar i kommunen. Aven minskad efterfrdgan och darmed intakter
pa nagra enheter har bidragit till dvertalighet.

Forskola

Verksamheten beraknas redovisa dverskott med 4,4 mnkr efter resultatdisposi-
tioner (1,6%). Forskolans resultatenheter berdknas redovisa underskott med
knappt 5,5 mnkr mot arets prestationer, vilket leder till att det samlade
fondsaldot berdknas minska till 9,5 mnkr.

Forvaltningen soker stimulansmedel for tre nya avdelningar vid Tyska Bottens
vag samt en avdelning vid Kyrkbacken. SLK har meddelat att kompensationen
for hoga hyror for forsta halvaret uppgar till 1,15 mnkr, jamfort med 1,10 mnkr
enligt verksamhetsplanen.

Avlasningen av antalet inskrivna stockholmsbarn i mars visade pa 2 599 barn
jamfort med bedémningen i verksamhetsplanen som Iag pa 2 604 barn.

Stadsdelen anséker om 1,7 mnkr for 6kad natverksaccess pa forskolorna enligt
bilaga 2. Stadsdelen gjort en inventering av de datorer och uppkopplingar som
finns pa forskolorna. Resultatet av den visar att omfattande forbattringar kréavs
nér det galler forskolornas uppkopplingar for att méjliggora den tankta
utbildningen. Battre prestanda ar &ven nddvandigt for en 6kad datoranvandning
I pedagogernas arbete med barnen.

Stadsmiljo
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Verksamheten berdknas redovisa ett balanserat utfall med h&nsyn tagen till
forvantad budgetjustering, 0,2 mnkr, avseende kapitalkostnader for stadsmiljo-
investeringar.

Ett projekt for att gora Angbybadet mera tillgangligt paborjades hésten 2010
och beréknas vara avslutat till badsasongen 2011. Arbetena omfattar bl.a. nya
gangvagar for att utjamna nivaskillnader i omradet, ombyggnad av tillfarter,
bryggor och om- och tillbyggnation av en toalett for personer med
funktionshinder (gors av Fastighetskontoret). Finansiering skedde under 2010
av Trafikkontoret och Fastighetskontoret. For att kunna slutfora projektet pa
avsett satt och atgarda oférutsedda brister ansoker forvaltningen om extra
tilldelning med 200 tkr. De tillkommande kompletterings- och tillaggsarbetena,
som inte ryms inom forvaltningens ordinarie budget, &r bl.a. justering och
anpassning av befintliga flytbryggor och landgang, betongplatta till badtrappan,
handledare och sittbénkar/viloplatser.

En ytterligare viktig atgard for att uppna stadens mal om en god tillganglighet,
ar att anpassa sitthojden pa stadsdelens parksoffor samt forse dem med rygg-
och armstod. For att atgarda ett storre antal soffor, som idag saknar denna
standard, ansoker forvaltningen om extra tilldelning med 300 tkr.

Individ och familjeomsorg

Arsprognosen for verksamheten som helhet visar pa ett Gverskott med 1,0
mnkr. D4 ingar atgarder motsvarande 0,7 mnkr i prognosen for social-
psykiatrin.

Insatser for barn och ungdom prognostiserar ett éverskott mot budget med 0,1
mnkr. Kostnaderna for externa vardkop ligger nu i niva med planen och
prognosen forutsatter en fortsatt restriktiv bedémning for att halla budget.

Insatserna for vuxna missbrukare beraknar ett 6verskott pa 0,5 mnkr. Antalet
varddygn som beviljats vard pa behandlingshem eller i familjehem har legat
under planeringsnivan. | motsvarande omfattning har minskning skett av
insatser i oppenvard. Hittills i ar har inga LVM-placeringar gjorts. Ett kostnads-
medvetet forhallningssatt har gett effekt i att inackorderingshem minskats trots
i stort sett oférandrat antal boendedygn.

For socialpsykiatrin prognostiseras ett resultat i niva med budget efter atgéarder
motsvarande 0,7 mnkr.

Utforarenheterna Vasterorts aktivitetscenter, VAC inkl. Tréfflokalen Sjovillan
samt boendestddsgruppen prognostiserar resultat i niva med budget.
Resultatenheten Langskeppet prognostiserar ett dverskott om 0,7 mnkr som
foljd av hog beléaggning.

Ekonomiskt bistand

Det rena forsorjningsstodet berdknas dverskrida budget med 5,0 mnkr, medan
prognosen for verksamheten som helhet (inkl intdkter, omkostnader och hand-
laggning) pekar pa ett underskott pa 4,2 mnkr. | prognosen ingar atgarder som

Tertialrapport | Bromma stadsdelsnamnd
Gustavslundsvagen |51 G

Telefon 508 06 000
bromma@stockholm.se www.stockholm.se/bromma



SID 46 (51)

under aret bedoms ge besparingseffekt pa 1,0 mnkr. Antalet bistandshushall har
minskat marginellt jamfort med december 2010. Malgruppens
grundférutsattning att nd den reguljara arbetsmarknaden dr begransad samtidigt
som anslaget for forsorjningsstod minskats med 6 mnkr, varfor verksamheten
bedomer att det inte ar mojligt att astadkomma budgethallning. Forvaltningen
har i bedémningen anvant USK:s statistik och prognos éver vilket utfall av
kostnader som forvéntas.

Arbetsmarknadsatgarder
For arbetsmarknadsatgarder prognostiseras ett balanserat utfall.
Flyktingmottagande

Flyktingmottagande beddms resultera i ett balanserat utfall under forutsattning
att forvaltningen ocksa tillfors ytterligare schablontilldelning pa 0,1 mnkr.

Fritid
Verksamheten prognostiserar budget i balans.
Stdd och service till personer med funktionsnedsattning

Verksamheten beraknas efter atgarder redovisa ett balanserat utfall vid
utgangen av 2011. | nulaget ligger dock antalet registrerade insatser pa samma
niva som i slutet av 2010, vilket innebar 6verskjutande kostnader motsvarande
5,5 mnkr. Netto 0,8 mnkr av tilldelad budget beréknas aterforas till
kommunstyrelsen .

Budgetutrymmet har minskat jamfort med ar 2010. De prestationsbaserade
schablonerna, som utg6r 2/3-delar av kommunfullméktiges resurstilldelning,
forutsatter att samtliga utforare ingar i valfrihetssystemet med ersattning enligt
kommunfullmaktiges faststdllda pengsystem. Manga privata utforare ar dock
fortfarande avvaktande till att ingd i valfrihetssystemet. Forvaltningens atgérds-
plan &r darfor att aktivt arbeta med de placeringar och avtal som ligger utanfor
lagen om valfrihetssystem (LOV).

Insatser som beviljas med stdd av socialtjanstlagen (SoL) och de delar av lagen
om stdd och service (LSS), som inte omfattas av stadens schablonerséttningar
ska téckas av ett fast anslag. Detta anslag har uppréknats med 1,5 % jamfort
med 2010, samtidigt som ersattningen (pengen) till utférarna for hemtjanst i
ordinart boende, avlésning och ledsagning hojts med 2,5 %. Aven resorna till
och fran daglig verksamhet inkl. habiliteringsersattning samt
sjukfranvarokostnader hos externa utforare av assistans enligt lagen om
assistansersattning (LASS), ska inrymmas inom detta anslag.

Planering har pabdrjats for en éverforing av hemstdd under 65 ar till
aldreomsorgens hemtjénst, for att samordna och effektivisera verksamheten.

Resultatenheternas samlade resultat mot arets prestationer uppgar till — 3,4
mnkr. Underskottet balanseras helt av enheternas fondmedel som minskar fran
3,1 mnkr till 0,7 mnkr.
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Namnd och foérvaltning

Verksamheten beraknas redovisa ett nettounderskott pa 0,4 mnkr, som foljd av
obudgeterad Overtalighet inom ekonomi resp. och personalenheterna.

Resultatenheter

Bruttokostnaderna beraknas overstiga intakterna (=ersattningen for 2011 ars
kalkylerade prestationer) med 21,5 mnkr. Fondoverskotten beraknas under aret
minska fran 35,4 mnkr till 15,4 mnkr. Fjorton av 20 resultatenheter beréknas
ldmna Overskott till 2012 med totalt 17,4 mnkr, medan sex enheter berdknas
redovisa negativa fondsaldon med totalt 1,8 mnkr.

Investeringar
Investeringar

Forvaltningen har under 2011 inom investeringsanslaget ett utrymme i budget
pa 11,8 mnkr, varav 5,9 mnkr avseende atgarder inom stadsmiljon och 5,9
mnkr avseende maskiner och inventarier. Forvaltningen avser inte att
ytterligare dka investeringarna rérande maskiner och inventarier, varav
budgetutfallet i denna del kommer att ldamna 6verskott med 5,9 mnkr.

Kapitalkostnaderna, som redovisas inom driftanslaget, ska betraffande
investeringar inom stadsmiljon téckas av sarskilt tilldelade medel, som for 2011
uppgar till 2,3 mnkr. Kapitalkostnaderna ar till sin omfattning en direkt och
opaverkbar konsekvens av de regler for investeringsredovisning som staden
tillampar. Forvaltningen har till stadsledningskontorets tjdnsteman redovisat att
de faktiska kapitaltjanstkostnaderna kommer att uppga till 2,5 mnkr, varav
differensen 0,2 mnkr avser avskrivningar. FOrvaltningen har heller inget
utrymme for att aktivera investeringsutgifter som tas pa 2011 ars budget och de
0,2 mnkr som avser tidigare ars aktiverade kostnader maste tackas av utrymme
for vard och omsorg. Forvaltningen yrkar pa budgetjustering for avskrivningar
0,2 mnkr.

Forsdljningar av anldggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte dr investeringar

Ej aktuellt.

Omslutningsforandringar

| avstamningsarendet godkande kommunfullméktige justerad omslutning av
budgeten med 151,1 mnkr. Forvaltningen anmaler i detta &rende ytterligare
omslutningsjusteringar motsvarande 3,2 mnkr avseende begérda
stimulansbidrag for forskoleutbyggnad.

Budgetjusteringar
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| avstdmningsarendet beviljade kommunfullmaktige budgetjusteringar med 0,2
mnkr for sommarjobb inom demensvarden.

Forvaltningen yrkar i detta drende pa budgetjustering med 1,7 mnkr for 1T-nat
inom forskolan samt for 6kade kapitalkostnader inom stadsmiljén 0,2 mnkr.

Medel for lokaliandamal

Forvaltningen ansoker om stimulansbidrag for 3 avdelningar vid den nya
forskolan Tyska Bottens vag samt 1 avdelning vid Kyrkbacken 12, totalt 3,2
mnkr.

Analys av balansrikning

Ej akuellt i tertialrapport 1.
Ovrigt

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

@ Uppfylis helt

Namndens verksamheter foljs upp pa flera satt saval internt som externt.
Kommunstyrelsen fullgor sin uppsiktsplikt, stadsrevisionen gor granskningar
och uppréttar granskningsrapporter, forvaltningen gér manadsvisa
uppfoljningar pa enhets- och verksamhetsomradesniva. Verksamheten
utvecklas genom resultatbaserad styrning. Jamforelser i olika avseenden gors
ocksa med andra stadsdelsférvaltningar. Forvaltningen féljer upp och
kontrollerar verksamhet som lagts ut pa entreprenad och vissa externa utforare.

Administrationens 4% minska 2011
andel av de totala
O kostnaderna (alla
namnder)
& Uppfylls helt

Antal tavlande i | st tas fram av 201 |

kvalitetsutmarkelsen namnden
O ..

(alla nimnder)

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:
Styrning och uppféljning sker mot onskade effekter for
malgrupperna
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@ Uppfylis helt

Forvaltningens chefskonferens 2011 behandlade fragor avseende det fortsatta
arbetet att flytta fokus till vad som astadkommes for brukare och invanare i
Bromma. Flera enheter har paborjat ett inférande och det rader en gemensam
uppfattning om att det ar nédvandigt att infora resultatbaserad styrning i hela
organisationen.

Andel bistandsbeslut som 90 % 90%  Tertial | 2011
omfattas av matbara

® individmal
(processindikator)

Kommentar:
Resultat redovisas i tertial2.

Andel uppnédda individmal 50 % 50%  Tertial | 2011
@ (processindikator)

Kommentar:
Resultat redovisas i tertial 2.

Alla enheter paborijar arbetet med 2011-01-01 2011-12-31

" 1
= resultatstyrning

Kommentar:

Enheten for bistandshandlaggning inom ildreomsorgen har paborjat arbetet med att pa ett
strukturerat sitt folja upp effekten av de insatser som beviljats. Bistandshandlaggarna har fran
arets borjan intervjuat de personer som beviljats plats och flyttat till ett vard- och
omsorgsboende. Under arets tre forsta manader har 105 personer intervjuats. En forsta
sammanstillning ar gjord och nagra resultat redovisas som underlag vid bedémning av
maluppfyllelse for Kf:s och nimndens indikatorer. Arbetet ska fortsitta och resultatet
analyseras.

Som en fortsittning pa arbetet med resultatbaserad styrning och matning av verksamheternas
resultat utifran pedagogisk dokumentation och reflektion paborjade verksamhetsomrade
forskola, under varen, ett arbete med stod av utbildningsférvaltningen.

Enheten Bistandshandliggning for personer med funktionsnedsittning och Familjeneheten inom
Socialtjinst och fritid arbetar utifran resultatbaserad styrning. Ovriga enheter inom
verksamhetsomradet paborjar arbetet med resultatbaserad styrning under aret.

Synpunkter och klagomal

| forvaltningen ses synpunkter och klagomal som vardefull information i
enheternas kvalitetsutveckling. Enheterna tar emot forslag och idéer om
forbattringar och klagomal, rattar till eventuella brister och aterkopplar till den
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som framfort synpunkten/klagomalet sa fort som majligt. Far brukare och
anhoriga inte gehor ute pa enheterna kan de vanda sig till respektive
verksamhetsomradeschef. Aven berém och positiva synpunkter registreras.
Synpunkterna och klagomalen delges medarbetarna pa arbetsplatstraffar m.m.
Klagomal och synpunkter som géller andra forvaltningar eller icke-kommunala
utforare har vidarebefordrats till rétt verksamhet fér handlaggning. | tabellen
nedan framgar de klagomal och synpunkter som inkommit under perioden.

Nytt for den har rapporten ar att &ven de positiva synpunkterna redovisas i
tabellen. Inom aldreomsorgen har bland annat manga positiva synpunkter kommit
rorande den kunnighet, vanlighet, medkénsla och ansvar som personalen visar.
Forskolan har fatt berém for pedagogernas bemdétande, goda kompetens och den
vélplanerade verksamheten.

Inom forskolan har bland annat rutinerna vid lamning och hamtning &ndrats med
anledning av de synpunkter som inkommit. De manga synpunkterna inom Teknik
ror stadsmiljofragor dar allmanheten uppmuntras att uppméarksamma forvaltningen
pa behov av insatser och skotel av parkmark.

| Vaksamhetsomrade Kategon

Insatsenz mnchall, fy sk il o

Bestutsunderlag wtredmng

Tillzanglighet
Kontumutet
Intormation
Handlagonung

Tryzghet

Annat

Synpunkterfdagom@ forskola

= |Bemotande

Varav postiva

SynpunkzerilagomBl teknik 300

SyspuniaenidagomBl admsastraticn 1

Synpunktentlagomil Aldrecmsorg s 16 1 &

Varav potitiva 14

.
l

iw| &
-

Synpunkterfdagomil socaltyinst och fntid
Varav pontiva

Ovrigt

Verksamhetsomrade Socialtjanst och fritid kommer att tillsammmans med
Hasselby-Vallingby, Spanga-Tensta och Rinkeby-Kista gora en projektansokan for
unga vuxna i hemléshet. Hasselby-Vallingby som blir projektagare anséker om
medel fran stadens centrala medelreserv. Projektet planeras att paga i tva ar for att
sedan permanentas. Syftet med projektet ar att fa ut ungdomar pa bostads- och
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arbetsmarknaden med en intensiv insats under en period om tre till maximalt sex
manader per person for att darefter individuellt stodja och folja upp ungdomarna i
eget boende. En arbetsplan ska anvéndas som tydliggor ansvarsfordelningen
mellan den unge, stadsdelsforvaltningen och Stiftelsen Hotellhem, dar
ungdomarna forvantas ta ett eget ansvar.

Projektet ar ett samverkansprojekt mellan ovan ndmnda stadsdelsforvaltningar och
Stiftelsen Hotellhem som har en fastighet i Vinsta. Denna fastighet &r planerad att
anvandas i projektet. Projektsstyrningsmodellen “Lilla Ratten” kommer att
anvandas och uppféljning och utvardering kommer att ske i samverkan med
utvecklingsenheten pa Socialférvaltningen.

Bilagor

« Bilaga 1 Redovisning till SLK
o Bilaga 2 Ansokan om medel for snabb n&tverksaccess
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